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Presentación

a Tonina (Mag.e.ofl^ren.'Lfs), es el delfín de agua dulce más grande del m undo. Es m uy ágil y flexible 
n el agua, porque en las cuencas de la Am azonia y O rinoquía, donde vive, perm anentem ente 
stá esquivando troncos y ram as que se encuentran en los bosques inundados de ríos, lagunas 
caños. Dado que las aguas de estas cuencas son oscuras y turbias, la Tonina es prácticam ente 

íega, y a través de sonidos m uy fuertes que em iten, pueden com unicarse, localizar sus presas 
evitar los obstáculos.

e caracteriza por tener un hocico alargado y provisto de más o m enos 106 dientes. Al 
«acer, el delfín rosado m ide entre 70 y 83 cm s y pesa cerca de 7.5 Kg. Al llegar a la 
dad adulta alcanza una longitud m áxim a de 2.5 m y pesa más o m enos 160 kg. Su 
olor rosado es algo genético, pero se vuelve m ás intenso dependiendo de su 
ctivídad física y edad.

os científicos que han estudiado a la Tonina saben que es una 
specie con gran energía. Descansa sólo en breves periodos de 

liempo y perm anece activa gran parte del día y de la noche.
,s por eso que la hem os invitado para que nos cuente 
,cerca del tem a de la EN ER G ÍA  y sobre la entidad 
leí Estado que hace presencia en las Zonas No 
nterconectadas de Colom bia.
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1, Instituto de Planificación y Promoción 
de Soluciones Energéticas para las 
Zonas No Interconectadas -IPSE-

¿Qué es el IPSE?

MISIÓN:
E¡ IPSE m ejora las condiciones de vida de las com unidades, ofreciendo una solución energética 
estructural; con principios de conservación am biental y respeto por la d iversidad, soportado en 
un equipo hum ano en constante form ación y crecim iento.

VISIÓN;
El IPSE soportado en investigación, con criterios de eficiencia,eficiencia y efectividad, se 
p o sic io n aráe n A m é rica  Latinacom o un instituto que ofrece so lucio nesenergéticas estructurales 
y prom ueve alternativas de energización en arm onia con la naturaleza.

POLÍTICA INTEGRAL DE GESTIÓN;
El IPSE ofrece soluciones energéticas estructurales en las com unidades rurales com o factor de 
equidad y seguridad nacional, con criterios de eficacia, eficiencia y efectividad, fundam entado 
en el m ejoram iento continuo de sus procesos, con responsabilidad am biental y en condiciones 
de trabajo seguro y saludable para las partes interesadas, asegurando el cum plim iento de la 
legislación aplicable a las actividades que desarrolla y otros requisitos que la organización 
suscriba.

¿Qué son Zonas No Interconectadas?
Las Zonas No Interconectadas -Z N I- son aquellas que no reciben el seiA^icio público de 
energía eléctrica a través del Sistem a Interconectado Nacional -S I N - ,  se caracterizan por su 
riqueza natural, étnica y cultural, m uchas de ellas son áreas protegidas debido a la presencia 
de resguardos indígenas y terrenos colectivos, donde se encuentra la m ayor parte de la 
biodiversidad del país.
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San Andrés 

Y Providencia

La Guajira

Atlántico

Magdalena

Cesar

Sucre Venezuela

Panamá Córdoba golívar Santander

Antioquia Santander Arauca

Chocó
Caldas Boyacá

Risaralda
Casanare

Cundlnamarca

Valle del 
Cauca

Cauca

Quindío

Tbiima

Huila

Meca

Marino

Ecuador

Guaviare

Vichada

Guainía

Putumayo
Caqueta Vaupés

Brasil

ZON A DE 
IN FLU EN CIA DEL 

IPSE

Amazonas

89- población de carácter rural
66% territorio nacional
17 departam entos
5 capitales departam entales
54 cabeceras m unicipales
1,262 localidades
87 entes prestadores
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2. ¿Qué es la energía?

l S E
instituto de Planificación y Promoción 
de Soluciones Energélicas pora /os 

Zonas No inferconecfcdoB

Es la fuerza que m ueve al m undo. Se entiende por energía la capacidad que tiene un cuerpo 
para realizar untrab ajo . Com o no se puede observar, ni m edir directam ente, se estudia a través 
de los efectos que produce sobre los cuerpos.

Recordem os que la energía no se crea ni se destruye, se transform a, por ejem plo: cuando 
convertim os el com bustible en electricidad no destruim os la energía del com bustible, si no 
que la transform am os en otro tipo de energía; la energía eléctrica es transform ada en luz, la 
energía de las plantas se transform a en calo r para cocinar nuestros alim entos (m adera), la 
energía de la com bustión de un m otor se transform a para dar m ovim iento a un autom óvil, etc.

La m anera com o podem os ver !a energía es a través de sus m anifestaciones que son la luz, el 
calor y el m ovim iento.

La luz es una m anifestación de la energía que nos perm ite ver lo que nos rodea. Existen varias 
fuentes que em iten luz, com o el sol, las estrellas, los relám pagos, los bom billos eléctricos, e) 
fuego de la chim enea, una vela de cera o una lám para de aceite.

Cuando en una habitación no hay puertas ni 
ventanas, ni orificio alguno que de/e pasar la 
luz del sol, nos encontramos sumergidos en 

la oscuridad, que es la ausencia de luz.

El calor es percibido por nuestros sentidos de m anera directa. Las sensaciones de calor o 
frío de un cuerpo las percib im os m ediante el contacto de nuestra pie) con dicho cuerpo. La 
sensación de calor será más intensa cuanto m ás caliente esté el cuerpo. En cualq uier actividad 
que involucre energía en cualquiera de sus form as, el calor está presente.

El sol es una estrella que es considerada la fuente m ás im portante de luz y calor para nuestro 
planeta. Sin la energía irradiada por el sol, la tierra sería un planeta helado, con lo cual, no sería 
posible ninguna form a de vida.
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Movimiento
Es el cam bio de lugar de un cuerpo en el espacio. Si no hay energía, no hay m ovim iento. Para 
que exista la percepción del m ovim iento, es necesario ten er un elem ento que esté quieto, que 
sirva para com parar con el elem ento que está en m ovim iento. Un vehículo que se desplaza 
por las calles de una población, nos dará una idea de m ovim iento, por la com paración de su 
posición con la de las casas, árboles, etc.

La energía se presenta de muchas formas:

En cada uno de estos ejemplos de energía en 
acción, ésta cambia su forma o es almacenada de 

manera distinta a ¡a original Porque la energía 
no se crea ni se destruye, se transforma.

Se encuentra en 
la luz que llega 
del sol y ayuda 
al crecimiento 
de las plantas.

Está en el calor 
que evapora el 

agua de un vaso 
y la dispersa 

como vapor, o 
en el calor que 

sentimos en 
nuestro cuerpo.

Está presente en 
la electricidad 

que acciona un 
motor o calienta 

:^ la  hornilla de 
W la estufa.

El viento nos 
refresca y mueve 
los molinos que 

bombean agua y 
generan energía.
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>• La energía en la vida del hombre

El hombre, a lo 
largo de su historia 

evolutivaf ha 
realizado mediante 
su propio esfuerzo 
físico actividades 

que consumían 
energía, apoyándose 

adicionalmente 
en los animales 

domésticos como los 
caballos, bueyes, etc.

Luego el hombre 
conoció el fuego que 
le servía para cocinar 

los alimentos, para 
calentarse en las épocas 

frías y protegerse de 
los animales feroces, 

logrando así más 
seguridad, comodidad 
y bienestar. La leña se 

convirtió en su principal 
fuente de energía 
en ese m o m e ^ ^ ^  ^

Luego se dio cuenta 
que la energía también 

estaba asociada a los 
ríos, al viento, y se 

aventuró a construir 
embarcaciones para 

transportarse y movilizar: 
lo que necesitaba. 

Muchos años después, 
empezó a obtener 
más provecho del 
agua y del viento 

construyendo molinos 
que extraían agua de 

pozos profundos.

Con la llegada 
de la Revolución 

Industrial el carbón 
se convirtió en 

fuente de energía y 
reemplazó la leña 
en las máquinas 

de vapor. Más 
adelante el hombre 

en la búsqueda 
de satisfacer su 

gran demanda de 
energía, encontró 

en el petróleo y 
sus derivados una 
poderosa fuente 

de energía.

Pero el 
descubrimiento de 
la energía eléctrica 

ha sido el que ha 
permitido que más 

personas tengan 
este servicio y se 

pueda usar energía 
en las fábricas, en 
los hogares, en las 
calles, obteniendo 
más comodidades, 
más diversiones y 
satisfaciendo más 

necesidades.

1 3
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Fuentes de la energía

EL SOL
Algunas com unidades prehispánicas, consideraban al sol com o 
un dios, dador y sustentador de la vida. Desde siem pre el sol le ha 
sido útil al hom bre pues nos da calor. Según los astrónom os, el sol 
durará m iles de m illones de años, por lo que puede decirse que es 
una fuente inagotable de energía.

La energía que produce el sol es llam ada EN ERGÍA SOLAR. Esta 
energía nos puede servir entre otras cosas, para ilum inar, calentar 
el agua o para producir electricidad por m edio de dispositivos 
especiales llam ados celdas fotovoltáicas.

EL VIENTO
El m ovim iento de una masa de aire se denom ina viento y es causado 
por diferencias de tem peratura y presión. La energía que posee el 
viento es el m ovim iento que se produce cuando el sol calienta el 
aire y éste sube m ientras el aire frío baja. Es una fuente de energía 
que no contannina y adem ás es inagotable, o sea que es una fuente 
renovable. Se usa desde la antigüedad para el transporte y en 
m olinos para sacar agua de pozos y triturar alim entos.

LA BIOMASA
Es el conjunto de m ateria orgánica originada por los seres vivos y 
los productos de su transform ación com o por ejem plo: m adera, 
cultivos agrícolas o sus residuos, excrem entos, restos de com ida, 
entre otros; que pueden ser utilizados para generar energía, la 
cuai se obtiene por la quem a, descom posición y gasificación de los 
m ism os.

Igualm ente dentro de esta clasificación se encuentran los cultivos 
de los que se extrae alcohol, aceites u otro tipo de sustancias 
consideradas bioconnbustibles, las cuales son utilizadas para 
generar energía y m over m otores. Ejem plo de estos cultivos son el 
m aíz, la caña de azúcar, la higuerilla, la jatropha, entre otros.
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LA TIERRA
El calor que posee la tierra en su interior se conoce como 
EN ERGÍA G EO TÉRM ICA , que se nnanifiesta por m edio de 
volcanes, geyseres y aguas term ales.

Géyseres

Es una erupción de agua caliente y vapor de agua que salen por 
una grieta, com ún en las regiones volcánicas. Tiene su origen 
en las filtraciones de agua y allí, debido al calor m agm àtico se 
eleva su tem peratura hasta la ebullición. El agua del fondo, 
que proviene de la erupción, hierve a tem peraturas bastante 
superiores a io o “C.

Aguas Term ales

Las aguas term ales son las que brotan del suelo de m odo 
espontáneo y tienen una tem peratura más alta que las aguas 
superficiales (ríos, lagos, lagunas, mar), por lo que son más 
cálidas o calientes. Tam bién son llam adas "aguas terap éu ticas” 
por su utilización con fines terap éutico s y m edicinales.

La tem peratura de las aguas term ales obedece al paso de la 
mism a entre distintas capas subterráneas, en las cuales las 
rocas que están a alta tem peratura, producen el calentam iento 
del agua. Las aguas term ales se encuentran localizadas 
generalm ente cerca a zonas volcánicas.
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EL AAAR
Desde su origen, ios m ares han sufrido una transform ación 
constante. Las íluvias arrastraban hacia la tierra gases atm osféricos, 
que por m edio de las reacciones quím icas fueron integrando los 
com puestos característicos tanto de la tierra com o de las aguas. La 
com posición del agua de m ar se fue com plem entando debido a la 
acum ulación de sales y m inerales, lo que produjo la salin idad del mar. 
En el m ar existen tres fenóm enos que presentan m anifestaciones 
de energía:

Las M areas

Una parte del m ovim iento de rotación de la tierra se puede 
observar en las m areas oceánicas, que se presentan com o un subir 
y ba¡ar del nivel del mar. Cuando la m area está subiendo, el agua 
se m ueve hacia la costa y cuando la m area está bajando, el agua se 
m ueve de la costa hacia el m ar adentro. Este m ovim iento del agua 
puede aprovecharse para m over una turbina y así g enerar energía 
eléctrica.

Las Olas
La superficie del mar, generalm ente se encuentra en m ovim iento 
debido al efecto del viento, llegando a elevar alguna porción en 
form a de crestas, conocidas com o olas. Este m ovim iento tam bién 
puede aprovecharse para m over una turbina y g enerar energía 
eléctrica (Sistem a m arem otriz)

Las D iferencias de Tem peratura

El sol, al calentarla superficie del mar, crea diferencias de tem peratura, 
porque el fondo del océano sigue frío; ese calor tam bién podría ser 
utilizado para producir vapor y generar electricidad.
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LOS COMBUSTIBLES FÓSILES
Hace m illones de anos, la tierra estaba cubierta de grandes 
helechos que por su gran tam año  parecían árboles y era 
habitada por enorm es d inosaurios. Tanto esta vegetación com o 
los d inosaurios, fueron sepultados por fenóm enos geológicos 
y allí dentro de las capas terrestres, a través de m illones de 
años, se fueron transform ando en lo que hoy conocem os com o 
com bustibles fósiles, form ando el carbón, el petróleo y el gas 
natural.

El Carbón

El carbón se form ó com o resultado de un largo proceso 
geológico donde la presencia de un am biente con m ucha 
vegetación y un clima muy lluvioso, constituyeron la m ateria 
prim a para su form ación. Es utilizado en los grandes hornos 
de las industrias para producir calor y fundir cosas. El carbón 
tam bién es utilizado para producir vapor y m over turbinas para 
generar electricidad.

El Petróleo

El petróleo es una m ezcla en la que coexisten en fases sólida, 
líquida y gas, com puestos denom inados hidrocarburos,con 
presencia de nitrógeno, azufre, oxígeno y algunos m etales. 
Su color varía entre ám bar y negro. Es sacado de los pozos y 
luego transform ado en m uchos productos útiles com o gasolina 
y ACPM  utilizados para generar energía.

El C a s Natural

Tuvo una form ación m uy sim ilar a la del petróleo, pero se 
volvió gaseoso y es utilizado para cocinar o en las plantas 
term oeléctricas para producir electricidad.

Com o el carbón, el petróleo y el gas natural necesitaron 
m illones de años para form arse, no ¡os podem os fab ricar hoy 
y por lo tanto, son fuentes de energía no renovables. Cuando 
quem am os el petróleo y sus derivados, el carbón o el gas 
natural, producim os m ucho hum o que es el principal causante 
de la contam inación del am biente.
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4. La cadena de la energía

Generación
La energía eléctrica se produce 
o genera de diferentes form as;

TRANSPORTE



LÍNEAS DE DISTRIBUCIÓN EN 
MEDIA TENSIÓN (MT):
La energía eléctrica no se puede alm acenar. Por eso, 
en todo monnento, su producción debe igualarse a su 
consunno de form a precisa e instantánea. Para llevar la 
energía eléctrica desde las zonas de generación hasta 
sus áreas de consum o, es necesario contar con líneas 
de distribución de energía eléctrica.
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CENTRAL 
TERMOELÉCTRICA \
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Elementos que componen 
el sistema de distribución FUSIBLE Y PORTAFUSIBLE

Actúa ante una intensidad de corriente excesiva y en 
dicho caso, se funde e interrum pe autom áticam ente la 
circulación de corriente. Cum ple con el m ism o objetivo 
de los fusib les residenciales.

LINEA PRIAAARIA
Son las líneas de d istribución en 
m edia tensión que alim entan los 
transform adores de d istribución.

AISLADORES
Son accesorios de un m aterial 
a islante que im pide que la 
corriente eléctrica circule por 
e lem entos que están en contacto 
d irecto con las personas, 
evitando así que ellas sufran 
algún accidente.

PARARRAYOS
Canaliza la energía del rayo hacia la tierra, 
evitando que tom e vías caprichosas e 
inesperadas, protegiendo la vida de las 
p ersonas y la vida útil de los aparatos 
e léctricos, en días de fuertes torm entas.
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LÍNEA SECUNDARIA
Son aquellos cables 
(conductores) que van 
desde el transform ad o r 
de distribución hasta 
el poste m ás cercano a 
cada edificación.

TRANSFORMADOR 
DE DISTRIBUCIÓN
Son los aparatos que están 
en los postes, ubicados 
cerca de las casas. Com o 
todo transform ador,
éste tiene la propiedad 
de reducir o au m entar la 
tensión eléctrica; en este 
caso se reduce a valores 
de 110 y 220 voltios, que 
son los que utilizan los 
e lectrodom ésticos tales 
com o estufa, plancha, 
nevera, equipo de sonido, 
bom billos, etc.
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PUESTA A TIERRA
Es un sistem a de 
seguridad, conform ado 
por cables y varillas de 
cobre conectadas entre 
sí que van enterradas en 
la parte inferior de los 
postes y tienen com o 
objeto buscar el cam ino 
de m enor resistencia 
para aterrizar corrientes 
no deseadas.

VIENTOS
Son los cables de acero que ayudan a la 
estabilidad del poste para evitar que se 
caiga por el peso del cable de conducción.

ACOMETIDA
Es el cable que sale desde la red principal 
y va hasta la caja del co ntad o r de cada 
edificación.

MEDIDOR DE ENERGÍA
Es un aparato  que perm ite m edir la 
cantidad de energía que se consum e en 
el hogar, negocio, escuela, entre otros. 
Siem pre está unido a la acom etida que 
llega desde el poste hasta la casa. Estos 
pueden ser convencionales o prepago.
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5. Beneficios de la energía eléctrica

La energía eléctrica es considerada com o uno de los descubrim ientos más im portantes de 
la hum anidad, a partir de! cual se ha logrado un gran desarrollo  tecnológico  y científico en 
beneficio de los sectores residencial, educativo, recreativo, com ercial e industrial; dinam izando 
las econom ías locales/regionales. La energía com o factor de equidad y com o m otor de 
m ejoram iento de las condiciones de vida de las com unidades, se evidencia en los proyectos 
im pulsados o desarro llados por el IPSE.

La energía eléctrica aporta elem entos im portantes para la generación de cam bios positivos en 
una com unidad, por esta razón en el IRSE el desarrollo y la m odernización no son pensadas sólo 
com o crecim iento económ ico; se tom an en cuenta las oportunidades reales de participación, 
decisión y acceso que estas com unidades poseen. No se habla de un sim ple “d esa rro llo ” sino 
de la im plem entación de soluciones energéticas estructurales con principios de conservación 
am biental y respeto por la diversidad donde el im pacto social, es una oportunidad de 
m ejoram iento de las condiciones de vida de los habitantes de las ZNI.
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Tenemos beneficios en nuestro hogar, en la 
escuela, en el centro de salud y en el comercio

d e  S a l u a

'̂ '̂ ĉ/ón de\

l l- S E
¡nstitvfo de Píanificoción y Promoción 
de So/uciones Energéíícas poro /os 

Zonos N o  hterconedadas
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Tenemos beneficios en el deporte, 
en la recreación y en la cultura

Gracias a (a ilum inación, casi cu a lq u íerd ep o rte  se puede practicar 
en ¡a noche. En cuanto a la recreación, la energía eléctrica 
está presente cuando vem os televisión, escucham os m úsica o 
noticias en la radio, vam os al parque, nos reunim os con nuestra 
com unidad para co m p artire n  la celebración de acontecim ientos 
im portantes, entre otros.

/  / -  S E
Instituto de Plani/icadón y Promoción 
de Soluciones Energéticos paro las 

Zonas N o  Interconectadas
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6. Uso Racional y Eficiente 
de la Energía -URE-

¿Por qué debemos hacer uso eficiente y racional de la energía?
El Uso Racional y Eficiente de la Energía -U R E - ,  son las acciones y form as de actuar, que 
perm iten usar adecuad am ente la energía, optim izándola, sin desperdiciarla y usando la m enor 
la cantidad posible.

• Porque reducim os el valor de !a factura de energía.

• Porque al reducir los consum os, más fam ilias se pueden beneficiar con el servicio de energía 
eléctrica,

• Porque al adoptar nuevos hábitos de uso eficiente y racional de la energía, dism inuim os 
la contam inación am biental, dado que se dism inuyen las em isiones de CO2, que son las 
causantes del calentam iento global de nuestro planeta.

• Porque hacem os un m ejor aprovecham iento de los recursos naturales y reducim os la 
dependencia de los com bustibles fósiles.

• Porque accedem os a una m ejor prestación del servicio de energía confiable y con calidad.

Incandescente Ahorrador

1.000 horas 8.000 horas
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Secador de pelo

Plancha

Lavadora

Licuadora

mo tener e 
lúmero de I 
iescentes (\

Horno microondas

Cafetera

Olla arrocera

/f,-1

.̂.,
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^-1 ^.,

• ;

/f.
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Batidora

Televisor

Computador

Equipo de sonido

Ventilador

I Aire acondicionado

Radio

Nevera

Congelador

i  / S E
Insf/fuío de Píon/íícocióa y Pl^omoción 
de Soluciones fnergéí/cos poro /os 
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Consejos para 
ahorrar energía

EN LA COCINA

Un proceso es m ás 
eficiente, m ientras m enos 
energía se pierda. De 
m anera que cuando la olla 
es m ás pequeña que el 
tam año de la parrilla, se 
pierde m ás calor y por lo 
tanto es m enos eficiente. 
Si la olla es del tam año 
de la parrilla, usarem os 
m enos energía, siendo el 
proceso m ás eficiente.

Descongele algunos pro
ductos dentro de la propia 
nevera o a tem peratura 
am biente. Evitará consum o 
en el horno o m icroondas 
para descongelar.

Cuando los alim entos 
hiervan, baje la parrilla 
a "m e d io ”.

i Los m icroondas utilizan casi 
un 50% m enos energía que los 
hornos convencionales y son 
m ás eficaces para descongelar 
porciones pequeñas.

M antenga las ollas y los sartenes 
tapados. El agua hierve más rápido y los 
alim entos se cocinan en m enor tiem po. 
Si se cocina con la olla destapada se 
pierde calor en el vapor que se sale. 
Podrá ahorrar hasta un 20% de energía.

M antenga lim pia !a 
superficie interior de los 
hornos de m icroondas con 
la finalidad de llevar a cabo 
una cocción eficiente.

a presión 
la m itad de 

energía m ientras se 
cocinan los alim entos. Si 
la usa, tiene una m ayo r 
tem peratura y se reduce 
el tiem po de cocción de 
los alim entos.

l l-' S E
Instituto rfe Planificodón / Promoción 
de Soluciones Energéficas poro fas 
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Em plee utensilios de cocina de 
fondo plano. La parrilla es m enos 
eficiente si la olla no tiene un 
contacto adecuad o  con ésta.

Revise que las aspas de la 
licuadora tengan filo y no estén 
quebradas, así trabajará con 
m ayor facilidad y se ahorrará 
tiem po de preparación y energía.

Si tiene estufa de 
gas, utilícela tantas 
veces com o le sea 
posible  porque es 
m ás económ ica.

Hornee en utensilios 
de vidrio o cerám ica. 
Dism inuya la tem 
peratura unos 3°C 
y los alim entos se 
cocinarán en el 
m ism o tiem po.

Sólo precaliente los hornos 
cuando sea necesario. Con 
excepción del horneado, la 
m ayoría de los alim entos 
pueden cocinarse sin 
precalentam iento.

Cuando utilice el horno trate de 
cocinar varios platos a la vez y 
abra la puerta sólo cuando sea 
necesario, así no se perderá 
tem peratura.
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EN LA REFRIGERACION

Considere el tam año cuando 
connpre un refrigerador o una 
nevera. Las unidades m ás 
grandes utilizan m ás electricidad 
y ocupan m ás espacio. Los 
m odelos equipados con m áquina 
de hacer hielo y d isp ensad o r de 
agua tendrán m ayores consum os 
de energía.

Los refrigeradores, neveras y congeladores 
se encuentran entre los aparatos de consum o 
de energía m ás significativos en el hogar. El 
refrigerador debe tener la capacidad exacta para 
las necesidades de la fam ilia; en el m om ento de la 
com pra, escoja el tam año adecuado pues a m ayor 
tam año, m ayor el consum o de energía.

Cubra los alim entos y los líquidos. Los 
alim entos descubiertos (en especial 
los líquidos) liberan hum edad, lo que 
produce que el refrigerador utilice más 
energía. M antenga el congelador lo más 
lleno posible, los alim entos congelados 
ayudan a conservar el frío y así se reduce 
el consum o de energía.

insfííufo de Phniíicación y Promodón 
de So/üc/ones Energéfjcas pora ¡as 
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Regule la tem peratura de ia nevera según las instrucciones 
del fabricante. Un grado centígrado de reducción de la 
tem peratura supone un 5% de aum ento en el consum o.

Q QD Bn 0
D 1

Si se form a escarcha 
en el congelador, 
descongélelo  cuando 
alcance de 5 a 7 mm. 
de espesor.

No meta com i
das calientes en 
la nevera. Espere 
a que se hayan 
enfriado y estén 
a tem peratura 
am biente para 
hacerlo.

La manera más sencilla de ahorrar energía 
es mantener cerrada la puerta de la nevera

Si cierra y abre cons
tantem ente la neve
ra, va a gastar m ucha 
energía porque se es
capará el frío de la ne
vera y el m otor deberá 
trabajar m ucho tiem 
po para volver a en^ 
friar los alim entos que 
tenga en eila. Unos 
segundos bastan para 
perder buena parte del 
frío  acum ulado.

IVlantenga la parte trasera de refrigeradores, 
neveras y congeladores lim pia, ventilada y lejos de 
fuentes de calor com o la estufa o el sol. Instalados 
en m alas condiciones, consum en hasta un 15% más.

D esconecte el refri
gerador o la nevera y 
lim pie el poívo de la 
parte trasera dos veces 
al año. La suciedad y el 
polvo restringen el flujo 
de aire, lo que produce 
que la unidad trabaje 
más, increm entando, 
así, los costos de 
energía. No utilice estas 
rejillas traseras para 
secar ropa o zapatos.

Los refrigeradores y congeladores cargados 
com pletam ente operan de m anera más 
eficiente, pero evite sobrecargarlos hasta 
el punto en el que el aire no pueda circular 
a lred ed o r de ia com ida.

Revise los im anes de las puertas de la 
nevera, porque pueden deteriorarse 
con el tiem po. Los que no sellan 
apropiadam ente pueden desperdiciar 
m ucha energía ya que perm iten que 
el aire frío se fugue. Una form a de 
verificar el desgaste de los ¡m anes, 
es co lo car un papel entre la puerta 
y el refrigerado r y conform e la va 
cerrando, si puede m over con facilidad 
el papel, entonces el im án no está 
sellando de m anera herm ética.
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EN LA ILUMINACIÓN

Utilice sólo la energía 
necesaria. Cuando salga 
de una hab itación, debe 
apagar las luces; tenga en 
cuenta que los bom billos 
incandescentes solam ente 
utilizan el 10% de la energía 
que consum en para 
producir luz, el otro 90% 
se convierte en calor. Por 
eso cam bie sus bom billos 
com unes por bom billos de 
bajo consum o que ahorran 
hasta un 80% de energía. 
Los leds tam bién pueden 
ser una m uy buena solución 
para la ilum inación en los 
hogares y para el cuidado 
am biental.

Apaga el bombillo y no 
recalíentes tu bolsillo.

La regla de oro consiste 
en encender sólo las luces 
que realmente necesitas.

Imtiluto (Je Planificación y Promoción 
de Soluciones Energéticos poro las 
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Abra las ventanas y 
cortinas y aproveche la 
luz natural.

Nunca deje luces encend i
das en habitaciones o zo
nas desocupadas.

Pinte las paredes y los techos de 
su casa con colores claros. Ellos 
reflejan m ejor la luz y así se evita 
colocar bom billos de alto vatiaje 
que consum en m ás energía.

Durante el día, 
la luz del sol es 
suficiente para 
ilum inar y realizar 
activida-des en 
la escuela, en el 
negocio o en el 
hogar.

Encendam os los 
bom billos solo 
en la noche y sí es 
c o m p le ta m e n te  
necesario.

c

A costum b re lim piar 
con frecuencia las lám 
paras y bom billos... 
alargará su vida útil.

Instale, cuando pueda, “ in
terruptores de p resencia” . 
Estos encienden o apagan 
las luces autom áticam ente 
al detectar la presencia de 
personas.
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EN EL PLANCHADO Y EN EL LAVADO

t S E
/nsíífufo de P/oníftcocíón y Promoción 
de So/ucíones Energé/icos pora /as 

Zonas N o  interconectadas

39

U sar la lavadora para pocas 
prendas es un desp erdicio. Para 
lavar, acum ule la cantidad de 
ropa equivalente a la capacidad 
de su lavadora.

Rem oje con anticipación la 
ropa m anchada o dem asiado 
sucia. A sí se evita repetir el 
proceso de lavado.

No debe p lanchar ropa 
húm eda porque así 
gastará m ás energía.

Sí puede, aproveche 
la energía directa del 
sol para secar la ropa.

A unq ue el valor de 
la energía es igual 
durante todo el día, 
por efectos de con
gestión en las redes 
eléctricas, no se debe 
p lanchar en las horas 
pico, se recom ienda 
hacerlo  entre las 6:00 
AiVl y las 5:00 PM.

Com ience y term ine plan
chando las prendas que re
quieran m enos calor.
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EN EL HOGAR
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Es necesario hacer 
m antenim iento a sus 
instalaciones internas; 
así evitará sobrecargas y 
posibles cortocircuitos.

M antenga sus e lectrodo
m ésticos en buen estado, 
así evitará pérdidas de 
energía y posibles daños 
costosos.

A pague los e lectro d o m ésti
cos que no esté utilizando.

Cuando no esté escuchando 
la radio ni viendo la televi^ 
sión, apáguelos.

Si no se está utilizando el co m p u tad o r por 
cierto tiem po, debe apagar la pantalla, ésta 
consum e la m ism a energía que un bom billo 
incandescente de 75 w atts.

Los pequeños bom billos que tienen algunos 
aparatos eléctricos y e lectrónicos com o juegos 
de videos, equipos de sonido, com putadores, 
DVD, entre otros; son considerados los vam piros 
de la energía, dado que consum en m uchísim a 
energía sin casi darnos cuenta.

No gastes la energía 
que no vas a usar.

Si va a construir una 
casa, piense en un 
diseño bioclim ático 
ya que estos pueden 
ahorrar hasta un 50% 
del consum o de energía 
eléctrica. Considere la 
construcción de patios 
de luz, tragaluces y 
ventanas am plias para 
refrescar el am biente.



_________ . _______ / A M

42

EN EL AIRE ACONDICIONADO

Es m ás barato vo lver a enfriar un cuarto  que 
m antenerlo  frío todo el día. Un ventilador 
eléctrico puede bajar la tem peratura entre 3 
y 5 grados con un bajo consum o de energía, 
com parado con el aire acondicionado.

Instale toldos y 
persianas; im pi
den las rad iacio 
nes directas del 
sol y d ism inuyen, 
por tanto, las ne
cesidades de en
friam iento.

Desconecte el aire 
acondicionado cuan
do no haya nadie 
en casa o en la 
habitación que esté 
enfriando.

Conecte el aire acondicionado a una 
tem peratura de 25°C apro xim ad am en
te. Cada grado que d ism inuya la tem 
peratura estará consum iendo un 8% 
m ás de energía.

Instale un term ostato  si su 
aparato de aire acondicionado 
no lo tiene incorporado; o si 
no proporciona inform ación 
precisa sobre la tem peratura.

/ns/ifufo de PianiUcoción y Promoción 
de Soluciones Energéticos paro h s  

Zonas No  /nterconectodos
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No utilice el aire 
aco nd icio nado  en 
horarios pico. Se de
ben m antener bien 
cerradas las puertas 
y ventanas de los lu
gares donde está ins
talado y  si en la no
che hace frío, páselo 
a m odo ventilad o r o 
apáguelo durante al
gunas horas.

Para evitar el uso 
excesivo de aire 
acondicionado, trate 
de darle ventilación 
a los lugares de su 
vivienda a través 
de construcciones 
bioclim áticas.
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7. Seamos legales, 
evitemos sanciones

• El fraude de energía no es un negocio, no lo 
utilicemos como una manera de obtener el servicio.

• No rompamos los sellos del contador.

• No impidamos a los funcionarios de la empresa 
que presta el servicio de energía la lectura de los 
contadores.

• No alteremos los medidores prepago, ni sus 
dispositivos de funcionamiento.

Si no pagamos 
la factura de 

energía, la empresa 
encargada no 

puede comprarla 
y se puede llegar a 

cortar el suministro.

11  ̂ S E
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8. Cómo evitar accidentes a 
causa de la energía eléctrica

Es m uy peligroso intentar 
recuperar com etas o 
globos de los cables de 
energía. Una descarga de 
energía puede electro cutar 
una persona.

No realice trabajos cerca 
de los cables, tales com o 
pintar paredes, podar los 
árboles, etc.
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Bajo ninguna cir
cunstancia toque ca
bles de energía que 
estén caídos.

/Vn a v W

No apoye escaleras, ni andam ios 
contra ios postes de energía.

No utilice los postes de energía 
com o puntos de anclaje.

No am arre anim ales a los postes 
de energía.

Por ningún m otivo 
se suba a los postes 
de energía ni perm ita 
que sus hijos lo 
hagan.

No corte árboles que puedan 
caer sobre las líneas de 
distribución de energía. 
Esta labor la deben realizar 
personas esp ecializadas y 
autorizadas por la em presa 
que presta el servicio de 
energía eléctrica.
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Revise p eriódicam ente el 
estado de sus instalaciones 
internas y sus aparatos 
eléctricos para que no 
tengan fugas de corriente 
eléctrica.

Jam ás m anipule un 
aparato eléctrico que 
esté conectado o que 
vaya a conectar, si su 
cuerpo está húm edo.

tn$tÍfü1o de Pianificadón y Promoción 
de So/udones Hnergéí/cos pora ías 
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/ l- S E

49

Recuerde que algunos ap a
ratos eléctricos alm acenan 
energía cuando se desco
nectan. Por lo tanto, puede 
ser peligroso m anipularlos 
internam ente.

A ntes de realizar un trabajo 
en sus instalaciones inter
nas, asegúrese de suspen
der el servicio de energía 
eléctrica desconectando 
los breakers o fusibles.

Utilice solo productos certificados
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Nunca haga instalaciones 
provisionales.

instalación en la parte interna de su 
hogar, tenga conciencia que el más 
leve descuido puede o casionar un 
accidente. Por lo tanto, si no tiene 
pleno conocim iento del trabajo 
que va a realizar, asesórese de un 
electricista que esté especializado 
en el tem a.

En caso de presentarse 
un accidente eléctrico, 
procure no tocar la víctima 
hasta que esté seguro de 
no estar cerca de la fuente 
eléctrica que causó el 
accidente. Luego verifique 
los signos vitales y siempre 
avise a las autoridades 
médicas.

/ ’ S E
Inslifuío ÓG P/on;7ícacíón y Promoción 
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9. Derechos y deberes de los usuarios 
del servicio de energía eléctrica
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Derechos de los usuarios

Tener una prestación del servicio continuo, eficiente y de 
buena calidad.

M erecer una correcta estratificación y recib ir el subsidio de 
acuerdo con la Ley.

Recibir el servicio de energía eléctrica a 110 y 220 voltios 
perm anente, salvo en casos de fuerza m ayor.

M antener en buen estado el sistem a de distribución de 
electricidad, con el fin de garantizar el servicio.

A te n d e rlo s daños que se puedan p resentaren  la acom etida, 
si el usuario lo solicita.

Llevar un registro preciso de los consum os y facturar 
exactam ente lo que corresponda a los m ism os.

R ecibir oportunam ente la factura correspondiente al 
consum o por eí periodo pactado en el contrato de 
condiciones uniform es.

Para la m odalidad prepago, tener fácil acceso a 
los centros de recarga de energía.

Paguemos 
cumplidamente la 

factura de energía.

Debemos pagar por 
lo que consumimos.



Deberes de los usuarios

Perm itir a los funcionarios de la em presa que presta el 
servicio de energía la lectura de !os contadores.

A dquirir, instalar, m antener, reparar y reem plazar los 
instrum entos necesarios para m edir el consum o.

U sar racionalm ente la energía, utilizándola cuando la 
necesite y evitando el desperdicio y uso desm edido.

No hacer conexiones fraudulentas a la red de distribución. 
Esto constituye un delito que puede conllevar a sanciones 
penales y m ultas.

Respetar los sellos del m edidor, no entorpecer su buen 
funcionam iento, lectura y revisiones.

Dar el uso al servicio de energía que fue convenido con la 
em presa (residencial, com ercial, industrial). Si necesita 
cam biarlo, deberá hacer la solicitud correspondiente 
(reestratificación).

No sum inistrar ni com partir el servicio con otro inm ueble.

Cancelar dentro de los plazos establecidos, el valor de la 
factura.

M antener en buen estado las tarjetas y dispositivos de los

noce tus derechos y tus deberes, 
se un buen ciudadano.

l
Insiiiufo de Planificación y Promoción 
de Soluciones Energéticas poro fas 
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Para hacer valer los derechos de los usuarios 
del servicio de energía eléctrica
Existen varios m ecanism os para la defensa de los usuarios del servicio de energía eléctrica, 
com o las reclam aciones ante la em presa prestadora del servicio y ante la Superintendencia de 
Servicios Públicos D om iciliarios, pero tal vez uno de los m ecanism os m ás im portantes, son los 
denom inados Com ités de Desarrollo y Control Social, los cuales perm iten la participación de los 
usuarios en la gestión y fiscalización de las em presas de servicios públicos.

Comité de control social
Estos Com ités son conform ados por iniciativa de los usuarios 
quienes convocan a una Asam blea con el fin de constituirlo. 
E¡ representante del Com ité ante la em presa de servicios 
públicos es llam ado “vocal de co ntro l” el cual es elegido entre 
sus m iem bros. Una vez constituido, se deben adelantar ios 
trám ites de inscripción y reconocim iento ante la alcaldía del 
m unicipio respectivo, ante las em presas de servicios públicos 
y ante la Superintendencia de Servicios Públicos D om iciliarios. 
Esta es una gran oportunidad para hacer valer los derechos de 

los usuarios del servicio de energía y cum plir con los 
deberes de los m ism os.

53
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A

O

R

A H

U

Sopa de letras

Encuentra las palabras y a partir de ellas 
escribe un cuento sobre el uso racional de la 

energía en tu com unidad.

R R

R

A W

N

N

M

A N

O A

R R

A

N

B

A V

D

D

I R

U R A

K B

A M

B A

U

A

V

N A

A H O R R O , LUZ, CALOR, T O N IN A , 2N I, ENERG ÍA, B IO M A SA , IPSE, SOL, A G U A , URE, LEDS, VIDA, PANEL, CABLE, BIEN, ELÉCTRICO, M A L , L Á M P A R A
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Escribe aquí tu cuento con 
las palabras que encontraste 

en la sopa de letras A H O R R O , LUZ, CALO R, T O N IN A , ZNI, EN ERG ÍA, B IO M A S A , IPSE, SOL, AGUA, 

URE, LEDS, V IDA, PANEL, CABLE, B IEN, ELÉCTRICO, M A L , L Á M P A R A Colorea tu comunidad
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Colorea y escribe en los recuadros 
las diferentes alternativas de 

generación de energía

/  / S E
ínsfifuto de Plan(ficadón y Promoción 
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Dibuja lo que más te gustó de 
las enseñanzas de la Tonina.

Envía tu díbuyo a los oficinas del IPSE en Bogotá o al correo electrónico ipse(Sipse.gov.co

¥
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Espero que esta cartilla te haya 
enseñado tanto como a mi sobre 

la energía. Es una información 
importante para tu vida y por 
eso debes aplicarla cada día 
en el hogar, el comercio, el 
colegio, los hospitales, y en 

todos los lugares en los cuales la 
energía permite que tengamos 

mejores condiciones de vida.

Sigue cada día los consejos que 
aquí te doy para hacer buen uso 
de la energía y recuerda pagar 
cumplidamente la factura para 

que recibas un servicio oportuno, 
confiable y con calidad.




