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SISTEMA DE CALIDAD

PRESENTACION Y GUIA DE APLICACION

1. PRESENTACION

1.1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

Desde hace vya algunas decadas, para bien de la estructura
econdmica nacional, se ha establecido como una sana politica
propiciada por el gobierno vy practicada por las empresas

estatales, el analizar desapasionadamente la calidad de los
bienes vy servicios nacionales, VY considerarlos coma la via mas
sana y expedita de aprovisionamiento.

En el afo de 1972, @1 Gobiernoc Nacional expidid 21 Decreto Na.
2248 del 1o. de diciembre. por medioc del cual se dictan
disposiciones sobre proteccidn a la industria rmacianal,
consagrandose en esta forma una esperada politica oficial al
prescribir gque toda compra de hienmes o de servicios de ias
organismos que integran la Rama Ejecutiva del Foder Fublico, asi
comoc de las empresas industriales vy camerciales del estado,
deberia ser satisfecha de preferencia con productos de origen
nacional.

£1 I de febrero de 1983, =1 Gobierno Nacional expidid =1 Decreto
222 que contiene el Estatuto de contratacian de la naclidn vy sus
entidades descentralizadas, en =21 cual, en el Articulo 107 se
establece la obligacidn de contratar con nacionales o en
consarcio con nacionales vy desagredgar los proyectos para gue esta
posibilidad realmente ocurra, asi mismo en el Articulo 268 vy

b
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siguientes se establece 20 particular la preferancia que se debe
dar al trabajo nacional, la probibiciédn de excluir a los
nroductores nacignales de presentar propuesta, de la ohligacian
de desagregar los proyectos para facilitar la participacion de
los productos nacionales, de la posibilidad de gue un productor
nacional pueda exigir la modificacién de la especificacion
téecnica para  facilitar su participacidén, de comoc se da la
preferencia a los pacionales en la evaluacidn de las propuestas,
etc., el cual no solamente establecid una preferencia sino una

obligacidn.

La necesidad del Sector Eléctrico de establecer una politica
nacional que le permitiera acogerse a lo dispuesto en estos
decretos y al mismo tiempo garantizar la mayor confiabilidad del
servicio de energia al mengr costo, 1o cual supone la buena
calidad de los bienes y servicios gque adguiere, lo motivaron para
que en el afoc de 1984 la Junta Directiva de ISA creara el Comite
para el Desarrcllo vy Estimulo a la Industria Nacional gque con
rales cbjetivas inicid su actividad el 23 de agosto del citadc

anc.

De inmediato se establecid un plan de accion que considerd como
actividades basicas msenciales para conformar tal politica, la
desagregacién de las demandas del Sector en bienes Yy Zerviclios,
la normalizacisdn de los equipos de mayor demanda por el Sector,
la unificac:on de las especificaciones para compra de los mismos
y por ltimo el inventario nacional de recursos tecnicos,
cientificos vy tecnoldgicos existentes en el pais en centros de
investigacidn y ensayo y en la industria nacional.

Con el resultadoc de estas acciones se copsiderd conveniente
contar con la participacion y asesaria de pxpgertos extranjeros
que con base en  tal informacién pudieran transferir al pais
experiencias de otras paises, la cual se consiguid por parte del
Gobierno de Italia que orientd la actividad hacia conformar un
gGistema de Calidad para el Sector Eleéctrico Colombianoc.

La interaccion de los expertos colombianos vy las caracteristicas
propras del Sectoar Eléctrico, del Sectaor Industrial y del Sector
Investigativo, harn dado origen a una concepcion de Siszstema de
Calidad que siguilendoc io establacido por las narmas
internacionales que 1o arilientan, tiene caracteristicas propias y
singulares gue lo hacen particular para el casc colombiano.
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En este documento se presenta oficialmente el Sistema de Calidad
para el Sectaor Eléctrico, su justificacidn, aobjetives, politica,
organizacidon, funciones, responsabilidades y criterios generales
que orientaran la aplicacion del Sistema de Calidad a las
actividades que realizan las empraesas del Sector.

1.2. JUSTIFICACION

El1 Sistema de Calidad para 2! Sector Electrico, ha surgido como
respuesta a una sarie de necesidades, objetivas vy beneficios
identificados asi en todas las empresas del Sector 'y cuya
concepcidn logra coordinar las actividades, las funciones y las
responsabilidades gque estatutariamente tienen las empresas, para
lagrar conjugar los resultados y objetivos deseables.

Particularmente se destacan los siguientes aspectos como
justificaciédn para la implementacion del Sistema de Calidad del
Sector Eléctrico.

3. El Sistema de Calidad surge coma soluciconm ante la necesidad
de unificar el Sector Eléctrico, respectc a una si&la
politica en relacidn con la calidad.

1 Sector Eléctrico Colombiano esta integrado por numerosas
empresas que de distintoc orden, con diferentes estatutos vy

arganizaciones cumplen en el pais una misma funcion:
planear, diseRar, construir y operar un sistema de
generaciaon, transmision vy distribucion, con 2! objeto de

Hrindar el servicio de energia eléectrica con la mayor
confiabilidad y al menor costo (Ver grafico No. L.

El1 Sistema de Energia Eléctrica Colombianc esta integrado
por numerosas obras,. equipos y procesces cuya calidad afescta,

légicamente, vya sea la confiabilidad o 21 costo. De acuerdo
con 2sto, el Sector Eléctrico es consciente de sy
responsabilidad en  estos aspectos delante del pais, v por
é4sto 2n alguna forma, siempre ha practicado algun prinpcipio
o algun métodeo para controlar la calidad v por medio de los
recursos tecnicos y humanos disponibles, los ha prracticado
siempre.
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Sin embarge, la falta de formalidad, de continuidad y de
uniformidad, no ha permitido que de esta accidn quede una
experiencia capitalizable, ni siquiera en cada empresa, 1lo
cual no ha permitidoc valorar adecuadamente esta accion.
Ademas, la falta de wunificacion al respecto entre las
empresas del Sector Eléctrico, no ha permitido intercambiar
pxperiencias, ni capitalizarlas, en fupcidn de lograr el
obhjetivo de una mayor confiabilidad y un menor costo en la
prestacion del servicio.

Por lo anteriaor, el Sector Eléctrico ha definido como una
sus necesidades mas impartantes desde el punto de vista
institucional, establecer para el planeamiento, el disefio,
la construccien, la fabricacién, =21 montaje, las pruebas, la -
puesta en marcha, la operacisn y el mantenimientc del
sistema nacional interconectado, un sistema de calidad que
le permita asegurarse de la calidad de cada proceso vy
componente que influya en la confiabilidad y el costo de la
operacion del sistema, de tal manera gue pueda, mediante la
retroalimentacion obtenida durante la operacion del mismog,
perfeccionar su accion con el tiempo.

h. El Sistema de Calidad permite lograr mediante una dnica
politica, coordinar los objetivos, los alcances y los
resultados de varias politicas de indole nacional

relacionadas con la calidad y de obligatorio cumplimiento
para el Sector.

El Decreto 780 del 30 de abril de 1987, por el cual se crean
los Grupos de Integracion Industrial vy se senala Su
estructura vy funcionamiento, tiene por objeto crear un
organismo gue permita dar cumplimiento al Articulo 268 del
Decreto 222 de 1983 que ordend dar preferencia a la
Produccidn Macional v la oferta de Servicios Nacionales en
las contrataciones que realizan las entidades estatales.

Tales Grupos de Integracioén Industrial funcionan en cada una
de las empresas del Sector Eléctrico con las mismas
funcicnes que para cada uno de ellos fijé el Decretao, los
cuales coinciden en su filogsofia y practica comn las gue el

10
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Sector Eléctrico se propone con 21 Sistema de Calidad, por
1o gue se considera preciso vy necesario gue ambas politicas,
cbjetivas y metas se coordinen entre si para lograr los
mejores resultados. ’

El Decreto 346& del 2 de diciembre de 1982 por el cual se
dictan normas relativas a la idoneidad, la calidad, las
garantias, las marcas, las levyendas, las propagandas, la
tijacidn publica de precics de bienes vy servicios, la

responsabilidad de sSus productores, expendedores ¥y
proveedores, establece en el Articuloc 42 que la autoridad
administrativa competente en relacion con todas las

decisiones y procedimisntos administrativos a gue se refiere
el citade Decreto es la Superintendencia de Industria vy
Comercioc, a la cual le ftija las siguientes funciones entre
otras, de acuerdo al Articulo 432.

= Organizar el sistema de registro de calidad = idoneidad
de que trata el presente Decreto.

- Fijar el término de la garantia minima prasunta para
los bienes y servicios respecto a 1los cuales se
agficialicen normas tecnicas, previo concepto del
Consejo Nacional de Normas y Calidades. —_

- Fijar requisitos minimaos de calidad e ldoneidad para
determinados bienes ¥ Serviclos., mientras se
aficializan las normas técnicas cprrespondientes.

“

E1 Decreto No 2746 del & de noviembre de 1984, por el cual
se dictan disposiciones sobre Normalizacion Tecnica, Control
de Calidades, Certificaciodn, Pesos, Medidas: establece en su
Articulo 29 gue la narmalizacion técnica comprendera todas
las Areas ep las cuales sea posible y necesaria la adopcidn
de normas técnicas para mejarar la calidad de los bienes vy
servicios, racionalizar la produccion, proteger =1 interes,
la seguridad y la salud de consumidor=s Yy produc tores, con
miras a promover el desarrollo del paizs y fortalecer el
comercio naciocnal 2 internacional.

En su  Articulo 48. se reconoce al Instituto Colombiano de
Normas Técnicas, ICONTEC, coma organismo de Normalizacidn.

11
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En su Articulo 52. se asigna a la Superintendencia de
Industria y Comercio la funcion, entre otras, de coordinar,
supervisar y apoyar las politicas y programas de aplicacion
de las Normas Técnicas Colombianas Oficiales Obligatorias a
cargo de otras entidades del Estado.

En su Articulo 62. conforma un comité coordinador en cada
uno de los Ministerios del Despacho Ejecutivo con distintas
funciones, entre otras:

- Coordinar la participapcidn del Ministerio respectivo vy
de sus organismos adscritos en el estudio de Normas
Tacnicas Colombianas a cargo del Organismo Nacional de
Normalizacion.

- Vigilar el cumplimientoc de las Normas Teécnicas
Colombianas aoficiales abligatorias en todas las
actividades y gestiones del Ministerio respectivo vy de
sus organismos adscritos.

- Proponer estimulos que fomenten la buena calidad de los
hienes y servicios y que conduzcan al usc de las Narmas
Técnicas y control total de la calidad, en areas y
materias gque sean de su competencia.

En su Articulo 122. Establece que las entidades oficiales vy
semioficiales deberan exigir en sus compras el cumplimienta
de las Normas Teéecnicas Colombianas Oficiales OCbligatorias
existentes. )

Asi mismo, en su Articuleo 149., los fabricantes de productos
sujetos al cumplimiento de las Normas Técnicas Colombianas
Obligatorias o de requisitos de calidad, deberan obtener
previamente a sSu comercializacidn licencia de fabricacion
sequn el casc y en el Articulo 162., para obtener la
licencia de fabricacion, los fabricantes de productos
sometidos a Normas Tecnicas Colombianas oficiales
agbligatprias deberan acreditar la exwistencia v confiabilidad
del control de calidad de tales productos, mediante
certificado de entidad autorizada por la Superintendencia de
Industria y Comercio.
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Los anteriores decretos tiemne cubrimiento nacional, y son de
obligatoric cumplimiento por parte de las empresas del
Sector Eléctrico. Estos decretos contienen cbjetivos vy
alcances que se complementan vy todos ellas contemplan
acciocnes de interes para el Sector Electrico y para el pais.
E1 Sistema de calidad los considera involucradas dentro de
los principios gque conforman su filosofia y se considera gque
25 un aspecto muy importante gue justifica su implantacidn.

El Sistema de Calidad unico y centralizado permitirad
orientar una unica investigacidn centralizada que determine
la causa y solucién de las fallas que disminuyen la
confiabilidad en el sistema y recomendar sud solucitn a nivel
nacional perfeccionando asi la prestacitn del sarvicio cos

el tiempo.

lla experiencia diaria que proparciona el funcionmamiento
diaric del Sistema Eléctrico presentara al centralizarla,
una amplia variedad de fallas debidas a daros sufridos en
equipos adguiridos por 21 Sector después de un largo procesg
de adquisicidn y de grandes inpversiones.

Estas fallas pueden ser producidas por numerosas causas:
defectos en los materiales, malos disefos, defectos en las
psspecificaciones, mal contral de calidad en el procesa de

fabricacion o construccion, defectos en las pruebas de
recepcion, un mal montaje, ura mala instalacidn, un mal
mantenimiento, etc. E1 Sistema de Calidad, en particular el
sistema de retroalimentacion permitira conccer 1la
frecuencia, ocurrencia y la clasificacidn de cada una de

estas Tallas y podrd arientar la investigacidn centralizada
de sus causas., la determinacion de la solucidn adecuada vy su
implementacion a nivel nacional.

Esta accion es una de las mas importantes Qque promueve =3
Sistema de Calidad y debido a ella y en particular a la
retroalimentacitdn se puede lograr gue la accion  del Sector
Eléctrico se perfeccione caon ! tiempo.

13
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Mejorar los indices que caracterizan la calidad del servicio
de energia al uswaric como son la confiabilidad, la
mantenibilidad y la disponibilidad.

La confiabilidad es la calidad en funcion del tiempo, se
mide como la probabilidad que un determinado componente,
sistema o estructura na falle bajo ciertas condiciones
pestablecidas durante un tiempo determinado.

Un mayor control sobre la calidad de los elementos qgque

conforman el Sistema Eléctrico Nacional vy sobre los
criterios y métodos que sirven para determinarlos, asi como
sobre la actividad de la construccion, la fabricacion vy el

mantaje, lograra sin duda que el tiempo medic entre fallas
se aumente y por lc tanto la confiabilidad del servicio.

Una mayor calidad en la actividad de operacion v
mantenimientoc en cuanto se fijen recursos vy se adecuen
programas para darle la real importancia que esta actividad
+tiene dentro de todas las que cumple cada empresa, lagrara
aumentar el conocimiento de las caracteristicas que tiene
cada uno de los elementos del sistema y por lo tanto, mas
rapidéz para reestablecer el servicioc, es decir, mejorar la
mantenibilidad.

Por u4Ultimo, la practica permanente de las anteriores
acciones lograria aumentar 1a probabilidad de que 1los
elementos vy estructuras que componen el Sistema Eléctrico

‘esten operativos, 0O Sea gue axista continuidagd en el

servicio de energia al usuario vy por lo tanto una mayor
disparnibilidad.

Los beneficios econémicos que se derivan para el Sector, de
la aplicaciéon diaria de los principiocs que orientan el
Sistema de Calidad es una de las principales razones Que
justifican su implantacidn.

E1 Sectpr Eléctrico Colombianoc atiende con servicio de
ernergia a unos 4.100.000 de suscriptores de los cuales
practicamente el 92 % son suscriptores residenciales. el 77
son comerclales, el 1% son industriales vy el resto  son
suscriptores oficiales, consumos propios, etc. Este servicio

de energia se ofrece particularmente en 2l area mas poblads

14
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del pais cuyas ciudades principales tienen estructurado un
sistema de distribucidn, el cual on el momento actual es
objeto de revisién con el fin de disminuir en cuanto sea
posible las pérdidas fisicas derivadas de las propias
caracteristicas eléctricas del sistema.

£1 Sistema Eléctrico Colombiano a nivel de distribucion es
bastante disperso y aungque la capital del pais cubre el 25 %
de los usuarios, el sistema atiende el servicia de energia
2n muchas ciudades, poblaciones, cacerios vy concentraciones
urbanas, ademas del serviciao de electrificacidn rural que
cubre el 70 % del Area habitada.

Algunas de las fallas por suspension del servicio se

ariginan en eguipos instalados y tal vez la falla mas
costosa, mas prologanda y mas comun es la relacionada con la
falla de los transformadores de distribucion. Se estima,

con base en estadisticas incompletas, gue éstas significan
alrededor de 10.000 al afo de las cuales por lo mencs 7.000
implican la perdida del transformador, es decir gue Nnc es
posible repararlo, 5i establecemos ]l valor de la cuadrilla
que debe mantenerse disponible para atender estos casos, el
valor del combustible y la depreciacidn del vehiculo que asi
mismo debe mantenerse disponible, 21 costo del transformador
o el de su reparacion en su defectn, se puede decir gue para
el Sector Eléctrico el femdmeno relacionado con la falla de
los transformadores le significa un valor total de por 1O
menos 4.000 millomes de pesos al aro, perc ésto realmente no
25 lo mas costoso, 1o mas costoso es el costo social que
implica la suspensidan del servigcio, por- la riqueza nacianal
gue se deja de denerair, por la desconfianza hacia el
servicio que genera =2ste fendmeno, etc.

La aplicacion del Sistema de Calidad no solamente dismipuira

21 numeroc de fallas, va sea por 2! control de calidad de
todas las actividades antericres a la compra de los
alementos, por la inspeccidn de su fabricacidn y por al
control de calidad de la operacion y el mantenimiento, sind

que este hecho se reflejara en la disminucidan de otros
costos que adan no se han mencionado como:

- Menos cantidad v variedad de =2quipas de repgsicion
debido a la normalizacidn y uniaficacidm.
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- Menos activos disponibles para la reposicidn por la
disminpucion del numero de fallas.

- Menos costos de administracion, aperacidn ¥
mantenimiento al disminuir el Pamero de ocurrencias.

1.3. OBJETIVES

Los objetivos tienen estrecha relacion con las razones que
justifican la implantacidn de este sistema vy por loc tanto se
reconocen los siguientes objetivos:

- El1 principal objetivo del Sistema de Calidad del Sector
Eléctrica es lograr la unificacién de todas las empresas del
Sactor alrededor de la demanda de calidad de sus bienes vy

servicios, en particular de cdmo especificarla, camo
exigirla, cémo comprobarla y con que criterio se acepta O
rechaza, gue un bien © un servicioc tiene o no la calidad

especlificada.

- El segundo objetivo del Sistema de Calidad es lograr gque su
politica responda en forma coordinada y dnica a los
requerimientos que las leyes y decretos establecidos obligan
por igual a todas las empresas del Sector en particular los
que tienen relaciodn con la calidad en los bienpes y servicios
nacianales a saber: los Decretpos I44b6 de diciembre de 1982,
2?744 de noviembre de 1984, y 780 de abril de 1987.

- El tearcer objetivao del Sistema de Calidad es aprovechar la
informacidn que brinda la experiencia diaria de la operacion
del Sistema Eléctrico para analizar las principales fallas
que afectan la confiabilidad del Sistema, determinar las
causas y posibles soluciones, recomendar la splucicén a nivel
nacional y asi mejorar cada dia la confiabilidad de la

operaclion.

- El cuarto objetivo del Sistema de Calidad es el de
garantizar al pais una mayor confiabilidad en el servicioc de
energia eléctrica logrado:

14
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. Al especificar, exigir y camprobar en faorma tinica la
calidad 2n los futuros suministros de bienes Yy
servicios.

- Al establecer la calidad en nuestra actividad de
aperacidn vy mantenimiento y dedicar mayor tecnaologia v
recursos a esta accidn en particular a nivel de
distribucicon.

« Al investigar las causas Yy adoptar las soluciones
adecuadas para los principales hechas que afectan la
prestacion del Servicio.

Como otros objetivas cuyes resul tados bemefician a sectares de la
economia diferentes del eléctrico se tienen los siguientes:

- Estimula al progresc y desarrollo de la industria naciocnal,
pues la demanda unificada de calidad harda gue este tema sSeas
atendido prioritariamente por la industria vy se logren
rapidamente mejoras sustanciales en el proceso de la
fabricacian del eguipa y por lo tanto productos de mayor
calidad y de competencia internacional.

- £1 procesoc de normalizacian de los bienes vy serviciogs que
requiere el Sector Electrico, realizado con =21 Icontec vy su
exigencia por parte del Sector, facilitan el comercio
internacional de tales bienes y servicios gue se producen en
2l pais.

- El efecto producido por los dos anteriores hara posible gue
la industria nacional pueda ilncwrsionar en les mercados
internacionales ampliando asi la magnitud de sus ventas vy
por lo tanto la posibilidad de incrementar la escala de
produccion y el desarrollo industrial del pais.

- La investigacidn ordenada vy centralizada de las causas de
interrupciones no programadas del servicio de &nergia,
utilizara mas intensamente la infraestructura tecnica v
humana que existe para realizarla y se generara un  mayar
conocimiento de los probolemas gue atfectan al Sector
Elactrico por parte del Sector Investigativo Y Cientifico
del pais.

17
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1.4. POLITICAS

Las politicas son las principics generales gue se adoptan y gque
de acuerdo com la justificacion establecida, orientan todos los
criterios que seria necesario adoptar para lograr los cobjetivos
propuestos.

El1 Sistema de Calidad del Sector Elédctrico se orientara por medio
de las siguientes paliticas quea bhan sido aprobadas por la Junta
Directiva de ISA en su reunitén No. 406 del 11 de agosto de 1988.

Con el fin de pramaver, estimular vy propiciar una mayar
participacion de la industria vy el trabajo naciocnal en la
realizacidn de los programas gque implica el desarrolloc necesario
de este Sector; especificar, exigir vy comprobar la calidac de
todos los bBiemes vy servicias que adquiere para su desarrcllo vy
prestar el servicio de Energia Eléctrica a los usuarios al menor
costo, la Jumta Directiva de ISA establece las sigulientes
politicas (Ver grafico No. 2).

a. Adoptar el Sistema de Calidad para el Sectar Eléctrico como
el instruments apropiado dentro del cual se enmarcan todos
los objetivos establecidos anteriormente, y por medio del

cual y de acuerdo con la coordinacidn del Comiteée para el
Desarrollo v Estimule a la Industria Nacional se establecera
en una forma unica la demanda gque de calidad requiere el
Sector, e2n cada uno de sUus bienes y sServicios Yy para su
adecuado desarraollo y objetivas propuestos.

b. Se adopta uma organizacion central dependiente del Comite
para =21 Desarraollo vy Estimulo a la Industria Nacional para
que administre el Sistema de Calidad y en particular realice
las siguientes actividades:

- Coordinacion de la accion de normalizacion v
unificacidn.

- Coordinacioén de la accion de nomologacidn de productos.

- Coordinacisn de la Investigacion Sectorial.

18
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- Coordinacion de la Normalizacidn del Sistema.
- Coardinacién de la Evaluacidn del Sistema.

- Verificacion del sistema.

Las dos primeras se realizaran en la Empresa de Energia
Eléctrica de Bogota vy las tres Jultimas en Interconexion
Eléctrica S5.A., en donde asi mismo estarid la coordinacion de
la actividad total. Cada empresa del Sector debera disponer
el recurso minimo necesario para verificar y evaluar la
aplicacidn y 1los resultados de la accion emprendida vy
promover su desarrocllo.

De acuerdo con el Articulo 146 del Decreto 2746 de noviembre
de 1984, en el cual se establece que todo fabricante de
productos sometidos a Normas Tecnicas Colombianas Oficiales
Obligatorias deben acreditar la existencia vy confiabilidad
del control de calidad de los productos, el Sector Electrico
asume dque esto es un hecho y por lo tanto la inspeccidn de
calidad de fabricaciém durante la recepcion de los equipos
se realizara en las instalaciones del fabricante. Sin
embargo, el Sector Eléctrico mantendra la posibilidad de
comprabar los resultados obtenidos, vya sea en sus propias
instalaciones o en las gue existan para el efecto en el
pais.

Las fallas gque interrumpen el servicio de energia v
disminuyen la confiabilidad del servicic son debide a
miltiples causas: defectos en los materiales. malos
diseros, defectos en las especificaciones, mal control de
calidad en fabricacion, defecto en =] acto de inspeccidn de
equipo, un  mal montaje, una mala operacidn, un pabre
mantenimiento, etc., es preciso gue el Sector Eléctrica,
analice todas estas circunstancias, vy para la cual debe
disponer de una capacidad de investigacion suficiente, v
determine la causa de la falla y cual seria la solucicén mas
adecuada. Esta capacidad de investigacidn existe ya en el
pais contando para ello con @1 laboratoric de Alta Tensidn
que a nivel de 115 k¥ vya adguirid la EEER y con la debida
evaluacidn y homoclaogacidn se considera que al pais es
suficiente en este sentido.
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e. Se establece que la aplicacidén del Sistema de Calidad se
realizara en todas las actividades gue ejecuta el Sector vy
gue pueden afectar la calidad del servicio, es decir en el
planeamiento, estudio, disefo, construceison, fabricacidon,
montaje, pruebas, puesta en marcha, operacion bd
mantenimiento y atenderd priocritariamente el sector de . 1l
distribucidn, pues &s alli donde se realizan las mavares
inversiones en equipos, es alli donde es posible que ocurra

la mayor participacién de la Industria Nacional en nuestros
programas, s alli donde ocurre el mayor porcentaje de
pérdidas fisicas, es el sistema que demanda el mavyor
porcentaje de gastos de operacicon y mantenimiento.

1.95. ORGANIZACION

El Sistema de Calidad del Sector Eléctrico cuenpta con una
organizacisn que administra y promueve el perfeccionamiento del

Sistema, depende directamente del Comite para - el Desarrocllo v
Estimulo a la Industria Nacional, su direccion esta centralizada
en Interconexion Eléctrica S.A. y  tiene dependencias en
Interconexidn Eléctrica S.A., en EEEB y en cada una de las
empresas gue cubre el Sistemaj a contiruacion se presenta en
forma general, su descraipcicn. (Vease grafico No. 3).

1.%.1. En ISA se realizan las siguientes actividades:

. MNormaliracion del Sistema de Calidad.

Tiene por objeto supervisar vy dar 21 visto buenc a toda la
documentacion que oficialmente haga parte del Sistema de
Calidad. con al fin de normalizar la presentacicon,
ordenacion vy clasificacion de los daocumentos.

Ademdas elabora todas las normas nNecesarias gue se Frequieran
para lograr que la documentacidn que se puede producir en el
mizsmo Sisztema o en cualguier znforme del Sector sea ajustada
a las normas establecidas.

21
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. Evaluacion del Sistema.

Esta dependencia Fedne toda la informacion gqu= de
Fetroalimentacidan esté producienda la aperacidn del Sistema
Electrico, la clasifica, la ardena., v la dispore para el
conocimiento del Sector por media de la Red de Infarmacicn
del Sistema (RIZ). Asi mismo dispondra para 21 Sector por
21 mismg mediao toda la informacion adicicnal de reterencia,
como puede ser: lLista v experiencia del Sector con todas
las clases de proveedorss de olienes y S8rviclas, lista de
todos los productos homologades y de 1la experiencia  del
Sector al respecto, toda la documentacian aprobada del
Sistema, etc.

. Investigacidn Sectorial. (Véase grafico No. 4)

Con base en la i1nformacian de retraoalimentacidn que
swninistra la operacion de! Sistema Electrico, las
puperiencias particulares conocidas de cada empreasa del
sector, las sugerencias que para mejorar la prestacion del
serviclo de energia y Su propia aplicacién se reciban de las
oficinas da verificacion del Sistema, esta dependencia
prasentard a consideracion del Camité un plan de actividades
para cada amso gue considere estudios externos e internos,
investigaciomes, =tc. gue busguen las causas y soluciones de
las principales fallas que atectanm la confiabilidad del

servicio v Lna wvez aprabado contratara su ejecucian v
supervisard su  ¢fe2alizacidn, contando para =2llo can la
colaboracion del Sector, los consul tores VA las

universirdades.

RE L mismo =5 ta dependencia SSumira Como de Sul
respansabilidad establecer la metodolegia  para avaluar v
pemolagar los Laboratorios y Centros de  Investidacicn gue
daseen participar en las labores gue al respecto desarralla
21 Sector Eléctrico v llevarla a cabc. manteniendo ademas un
adecuado mantenimiernto del mismo.
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1.5.2. En EEEB se realizan las siguientes actividades:

- Normalizacidm y Unificacion.

rada afo, de acuerdo con las empresas del Sector, recomienda
al Comited un- plan de narmalizacicn a llevar a cabo de
acuerdo con el Icontec Yy una vel aprobado, coorgina al
Sector an la participacicon que debe tener en el procesac Y
supervisa e informa al Comite sobre la ejecucidn general del
mismo y promueve la aficializacidn de las naormas. Asi mismo
cada afo presenta al Comite un plan de unificacion de
aspecificaciones que asté de acuerda con las necesidades del
Sector Yy una vez aprobado coardina la participacidn activa
de las empresas del Sector para lograr cumplir =1 programa,
informa al Comit® sobre la @aijecucidn del mismo ¥ preserrta al
Sis+tmama de Calidad los resultados, con gl fin de promaover la
aprobacisr en el Comite vy la Junta Directiva.

. Homologacidn de Productos.

Debe informar al Comite sobre el plan de homalogacidn de
productos gue para cada afic establecs comao programa la EEEDR,
analiza las sugerencias que al respecto tenga el Comite,
sobre el resul tadao der esta accion. Debe infaormar
periddicaments al sistema de calidad, sobre el listado de
los productas v fabricantes homologades y verificar gque la
calidad sea mantenida en el tiempo :

Prastacidn de Serviciaos de Prueba.

iLa Empresa de Energia Slactrica de Bogota =2sta en el proceso
de adguisicion, fabricacidan y montaje de un Labagratorio de
Alta Tensidn gque contiene todos los equipos para realizar
las prugbas elactricas para cantral vy calidad de =2guipos
masta um nivel de 113 kV gue estara en operacidan a partir de
L3290,

Esta empresa ha ofrecido esas imstalaciones y 0Otras gue
cuaden sar de interdss del Sector para analizar las causas v
determinar las soluciones a problemas operativos, al Sistema
de Calidad vy =2ste considera estas instalaciones comg Baslcas
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en la realizacion del Plan de Investigaciones que anualmente
. aprueba, por lo que hard uso intenso de estas instalacicnes
para suplir sus necesidades.

1.5.3. En las empresas del Sector Electrico se realizan
las sigquientes actividades:

" Verificacion del Sistema de Calidad (VYease gratico No. 3)

Debe mantener actualizada para sSuU empresa toda la
documentacitn que conforme el Sistema de Calidad y debe
difundirla y distribuirla adecuadamente en su empresa. Debe
ser 2l canal por medio del cual la empresa comunigue -al
Sistema de Calidad v al Comite la experiencia particular de
su empresa al respecto, VY debe participar en las resuniones
de analisis de operacidn del Sistema vy proponer los cambios
y las soluciones que se estime mas convenientes para
mejorarlo.

Dehe orientar v dirigir la wutilizaciéon de la Red de
Informacion del Sistema y debe sumunistrar oportunamente la
informacién de retroalimentacidn y conoccer para difundir la
que se ha producido a nivel del Sector por medio del uso de
la Red.

1.9.4. Direccion del Sistema de Ealidad.

La direccion del Sistema de Calidad del Sector gue funciana en
ISA tiene por objeto la cooerdinacion y la supervision de todas

. las actividades que se r2alizan en todas las dependencias del
Sistema, serd la responsable de esta accion ante el Comite para
el Desarrclloc vy Estimula a la Industria Nacional y ante la
Administracicdn de I5A.

En el ejercicio de las funciocnes consolidara los planes vy

programas anuales de cada una de sus dependencias, coordinara vy
supervisard su ejecucivn, disponiendo para lograrlo presupuesto e
intrumentos tecnicos 4 humanos; asdi mismo informara

26
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periocdicamente sobre el avance de los programas establecidos vy
sobre los resultados, conclusiones y recomendaciones. Asi mismo
actuara como secretario ejecutivo del Comité. para el Desarrollo vy
Estimulo a la Industria Nacional y llevara a cabo lo aprobado en
sus reuniones, informandole sobre el resultado de sus gestiones.

1.3.3. Comité para el Desarrolloc y Estimulo a
la Industria Nacional.

Como uno de los Comités institucionales de la Junta Directiva de
I1SA, debera ser presididoc en sus reuniones por uno de sus
miembros gue sea a su vez miembro de la Junta v de esta manera
las decisiones que alli se tomen se consideran adoptadas por la
Junta Directiva, aungue en ocasiones para oficializar documentos
de importancia se presentan ante la Junta Directiva para
ratificar la aprobacion del Comite.

El Comitéd es la maxima autoridad operativa del Sistema de Calidad
y en tal condicidn es informadoe regularmente2 del avance de los
planes, programas vy actividades que ha aprobado para realizacidn
la organizacidon del Sistema de Calidad. — . Analizara las
recomendaciones gque a el lleqgquen por parte de sus miembros, v
demas participantes, propondra las politicas, criterios., metodos
o procedimientos gue estime convenientes para la realizacion de
su funcidn y velara por su cumplimiento.

El Comite determinara, cuales documentos oficiales del Sector son
de interés para el Sistema de Calidad y sobre cudles ejercera las
funciones gque le han sido asignadas.
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2. GUIA DE APLICACION DEL SISTEMA

2.1. CONSIDERACIONES GENERALES

(vease Cuadro 12 1)

Con el ftin de establecer la metodologia para 1niciar la
aplicacién del Sistema de Calidad en las actividades gue realizan
las empresas del BSector de Energia Eléctrica, es conveniente
dividir la accién gque cumple una empresa del Sector en los
siguientes aspectos que pueden estar cubiertos por documentos
relacionados con el Sistema de Calidad que necesitan
complementacion, O por documentos del Sistema de Calidad no
nficiales g no =2scritos.

Se podria considerar entonces lo siguiente:
1

- Toda la actividad desarrcllada por las empresas an cuanto a
la contratacicon y supervisidn de servicios de ingenieria
para realizar estudios de prefactibilidad, factibilidad,
disefdos, disero a)ecutivao, interventaoria, inspeccidn en
fabrica, supervisidén montaie, supervision pruebas vy puesta
en marcha, montaje o la reunion de varios de estos; esta
controlada actualmente paor el documento "“Terminos de
Referencias para la contratacion de Serviciocs de
Ingenieria”, que debe contener toda la definicidn de la
calidad que se espera de los trabajos, la forma de
comprobarlta, la forma de declarar la conformidad o na con
los resultados y para practicarlo es necesario gue asi mismo
se genere el “Manual para el Control de Calidad de los

Servicios de Ingenieria”.

- Tada la actividad desarrollada por la empresa para contratar
la construccidn de las aobras civiles necesarias pgara Su
desarrollo ¥ ademas la reparaclion de las obras vya
construidas como objetiva de la operacldén y mantenimiento,
1o cual incluye 2l suministro de eqQUlpos., materiales, mana
de abra e ingenieria y administracion necesarios para llevar
a cabo las chbras;: pstd controlada actualmente paor el
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SISTEMA DE CALIDAD DEL SECTOR ELECTRICO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

L Gl

ACTIVIDADES PARTICULARES Y
COMUNES A LAS EMPRESAS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ACTIVIDADES DOCUMENTO DE
GENERALES DISTRIMINACIEON DOCUMENTDO PREVIO SEGUIMIENTD
PREFACTIBILIDAD
FACTIBILIDAD
DISENDO
CONTRATACIIN Y DISEND EJECUTIVO TERMINOS DE
SUPERVISION DE INTERVENTORIA REFERENCIA PARA | CONTROL DE CALIDAD

£JECUCION DE
OBRAS CIVILES

PREPARACION HAYOR

EJECUCION DE INSPECTICN EN FABRICA | A CONTRATACICN DE SERVICINS LE i
SERVICIOS DE SUPERVISIDN MONTALE DE SERVICIDS IE ) INGENIERIA
INGENIERIA SUPERVISION PRUEBAS y-| [NCENIERIA

PUESTA EN MARCHA

EJECUCION MONTAJE !

| |

CONTRATACION Y - CONTRUCCION OBRAS PLIEGOS DE CARGD |
SUPTRVISICN DE | CIVILES Y ESPECIFICACIONES| MANUAL DE

DE CONSTRUCCION } INTERVENTTRIA
1

Ny L

30

1
DISEND |
FABRICACION |
EMPAQUE | PLIEGOS DE E
CANTRATACION ¥ | TRANSPCRTE | caran Y MANUAL PARA LA
SUPERVISIGN TE | ALMACENAMIENTD | E3PECIFICACIONES INSPECZICN 7 i
FUECUCION DE MONTALE, | PARA La RECZPCION CE
SUMINISTRO PRUEBAS Y PUESTA EN | FABRICACICN 2E EauIRgs
MARCHA | FaurPas ,
MANTENIMIENTD Y !
REPARACIONES MAYDRES | ;
E_ECUCION IE LA TPERACICN 7 | MANUAL IE MaNUAL CE COMTROL 1
IPEZACION Y MANTENIMIENTD TPERACION Y IE CALIDAD CE 4
MANTENIMIENTD REPARACICMES MAYORES | MANTENIMIENTD i CPEAACION
A ‘ :
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documento "Plisegas de cargos Y aspecificacianes técnicas

para la construccion de obras civiles", el cual debe
contener toda la definicidn de calidad gque se espera de las
abras, 1a forma de exigirla, la forma de comprobarla, la

torma de declarar la conformidad o no con los resultados v
para llevarlo a la practrica es necesario gue se genere al
respectc el "Manual de control de Calidad para la
interventoria de obras civiles”.

- Taoda la actividad desarrollada por la empresa para cantratar
el suministro de equipos que puede contener todas o algunas
de las siguientes actividades: Diserao, fabricaclidn,
ampaque transporte, almacenamientoa, montaje, pruebas V¥
puesta en marcha o loa de mantenimiento Yy reparaciones
pspeclales; esta controlada desde @1 punto de vista de la
calidad por el documento "Pliego de cargos Y
especificaciones tecnicas para el suministro de equipos
aléctricos o mecanicos”, el cual debe contener toda la
definicisan de calidad gue se espera de estos equipos. la
tforma de exigirla, la forma de comprobarla, la forma de
declarar la conformidad o no can los resultados y para
llavar a caba tal exigencia, es necesario que se genere al
respecto Yy ©n  concordancla el "Manual de inspeccidn de

calidad de equipas”.

Cuando en ocasiones la empresa asiime las actividades de

transparte, almacenamiento, montaze, pruebas vy puesta en
marcha y contrata con el suministrador del 2equipo,
unicamente la supervision de tales actividades, las

@specificaciones gque regulan la actividad del contratista
regularian las propias de la empresa gue debera practicar su

propla interventoria, de acuerdo con los documentas
preparados para el efecto, sin embargo la documentacion de
como proceder en  estas etapas  con el equlipo debe ser

solicitada especitficamente al contratista para que sirva
como documento de referencia.

- La operacion y el mantenimientn de las obras, equipos.,.
procesaos, sistemnas, centrales, etc. estid regulada por el
documanto "Manual de Operacidn vy Mantenimienta” que debe ser
suministrado a la empresa al final de la construccion,
montaje y puesta en marcha de las obras, debe contener todo
lo relativo a su denominacion para cada elemento que
canfarma el Sistema v para el Sistema 20 forma integral,
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pero ademas debe contener la definicidn de la calidad de la
operacion vy el mantenimientos cémo comprobarla, cdmo
medirla, cémo  establecer el cumplimiento de los parametros
de calidad establecidos vy para llevar a cabo lo alli
definido se debe generar al respecto el "Manual para Control
de Calidad de la Operacidn y Mantenimiento.

De todo lo anterior, se concluye que el Sistema de Calidad se
referira particularmente a unificar al Sector en la demanda de
Calidad, de cotmo especificarla, exigirla, comprobarla y adoptar
un criteriac  para determinar la conformidad o no con la
especificado, actuando en relacidn con este contenido, sobre la
siguiente clase de documentos especificos que se realizan con
anterioridad a la realizacidn de las respectivas actividades:

- Tarminags de referencia para la contratacion de servicios de
ingenieria.

- Pliegos de cargos vy especificaciones para contratar la
canstruccidn de ohbhras civiles.

- Pliegos de cargos vy especificaciones para contratar el
suministrog de eguipos.

- Manual de Operacion y Mantenimiento.

Asi mismo 21 Sistema de Calidad se referirda particularmente a
unificar el Sector en relacidn con la ejecucion de los documentos
que serviran para controlar gque efectivamente toda la definicidn,
exigencia planteada, comprobacidn, etc. de 1la calidad se=a
llevada a cabo durante la ejecucidn de laos trabajos. _En
particular en la realizacidn, complementacion o perfeccionamiento
de los siguientes documentos:

- Manual para el Control de Calidad de servicios de
ingenieria.

- Marnual para el Control de Calidad de las obras civiles.
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- Manual para la Inspeccidn y Recepcion de equilpos.

- Marnual para el Control de Calidad de la operacion y el
mantenimiento.

En furncion de esta actividad coordinaria a nivel del Sector toda
la accitn que para lograrlo sea necesaria.

2.2. TAREAS A REALIZIAR

Con el tim de ofrecer un criterio sobre la accion gue se
desarrollaria en relacidn con los daocumentos que serviran para la
aplicacidn diaria del Sistema de Calidad, se hace a continuacidn
una presentacion de las actividades que significan Su

realizacidn.

- Unificacidn técnica y contractual en demanda de calidad

Especialmente en relacidn con la calidad, se debe establecer
el consenso entre las empresas del Sector, al respecto de
camo se define enm cada uno de estos documentos la calidad de
ios trabajos respectivos, camo se exiglra durante la
ejecucidn de los mismos, cOmo se comproborid que s ajusta o
no a lo establecido y exigido, qué se harda 2n el caso de que
nNo se ajuste, y coma se refleja toda esta definicion vy
exigencia en la parte contractual de cada documento.

- Unificacion en supervisidn de calidad

De otra parte y en concordancia con lo anterior es necesario
establecer el consenso de las empresas del Sector, respecto
al documento gue durante la ejecucidn de los trabaios
servird en cada caso para superwvizar la aplicacidn de todo
lo establecido que contractualmente dara fe del cumplimiento
o no del contrato, estos documentos como se ha menciaonada
antericrmente son los manuales para el control de calidag de
cada una de las actividades establecidas anteriormente.
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En particular, se han realizado las siguientes actividades:

— Normalizacidn Técnica. E1 Sector Eléctrico coh la coordinacidn
y financiacion de la Empresa de Energia Eléctrica de Bogota
adelanta actualmente con el Icontec un plan acelerado de
normalizacion, 21 cual considera 30 normas adicionales.

- Unificacidn de Especificaciones. El Sector Eléctrico con la
coordinacidon de EEERBR vy el apoyo econdmico de la Financiera
Eléctrica Nacional FEN, adelanta actualmente un plan de
unificacion de especificaciones sobre los siguientes temas:

. Conductores

. Bancos de condensadores
. Posteria de concreto

. herrajes y accesorios

— Homoclogacidn de Productos. La EEEB a nombre del Sector esta
hemolaogando nuevos productos de fabricantes localizados en Bogota
u otras ciudades del pais que deseen comercializar sus productos
en las empresas del Sector. Mediante retrcalimentacién del
sistema, las empresas del Sector informaran su experiencla con
los productos homologados, la cual se utiliza en el mantenimiento
del proceso.

— Normalizacion del Sistema de Calidad. ARctualmente se estan
preparando los Manuales de Recepcidn para cada una de las
especificaciones unificadas a saber:

. Tramsformadores

. Medidores de Energia
. Cortacircuilitos

. Alsladores

. Pararrayos

Y préximamente se dardn a conocer como documento conjunto, la
especificacidan v el manual, para congcimiento de las entidades
del Sector, de la industria, de la universidad, de los gremios,
etc., y se iniciard su  aplacacion oficial en todas las
licitaciones del Sectaor.

Ademas se preparan los formularios adecuados para  lograr
normalizar la recoleccidn de las experiencias obtenidas por las
empresas 2n la aplicacidn del Sistema de Calidad y la operacion

del Sistema Eleéctrico.
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- Investigacion Sectorial. Con

axperiencia de

empresas del Sector suministraron durante 1988,
un plan de investigaciones para 1989 cuvao

propusac  y Sse aprobo
resumen se presenta en el
gjecucian.

siguiente

PLAMN DE INVESTIGACION SECTORIAL

RESUMEN

PROYEETO

. Elaboracion formatos fallas

. Confiabilidad — Base de Datos

3. Coordinacion de aislamientos

4, Puesta a tierra

5. Practicas de montaje

6. Evaluaciodn y acreditacion de
laboratorios

7. Analisis téecnico econdmico del
cable entorchado VYs. conductor
ACSR

8. Impulsos transferidos

7. Hermeticidad de pararrayos

10. Calidad de elementos electricos
de instalaciones residenciales

11. Empaques y sellos de transfor-—
madores

1Z. Requerimientos operacidn indus-
trial de hornos de arco

13. Evaluacidn caracteristicas tec-—
nicas de los cortacircuitos

14, Requerimientos de galvanizacion
2n hNerrajes en atmdsferas de
alta contaminacidn salina

18. Sobreexcitac:dn de transforma-—
dores de distiribucidn

145, Caracterizacidan de ravos

R

Gl
o

base

&N 2l

Tedr.—-Pract.
Experimental

Esperimental
Experimental
Tadr.-Pract.

Tedr.-Fract.

Tedr.—-FPract.

Tedr.-Fract.
Tedr .-Fract.

analisis de la
la aperacidn del sistema de distribucidn que las
se conformo, se

cuadro, el cual esta en
PARA 1989

PCSIBLE

CARACTERISTICAS RESPONSABLE
Tedrico Consul tor
Tedrico Consul tor
Tedrico Consul tor
Tedrico Consul tor
Tedrico Consul tor

Tedrico Universidad
Tedrico Consul tar

Universidad
Universidad

Universidad

Universidad

Consul tar

Consul tor

Universidad

Universidad
Universidad
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- Evaluacion del Sistema. Se amnaliza la informacion obtenida como
resultado de la operacidn que se obtiene de las empresas del
sector, en aspectos especificos 'con el fin de orientar las
investigaciones futuras.

- QOficinas de Veriticacién. En cada una de las empresas del
Sector Eléctrico funcionard una oficina de verificacidn que esta
integrada por un funcionario de nivel directivo de tiempo
parcial, que asiste a las reuniones del Comité para el Desarrollo
y Estimulo a la Industria Nacional, un ingeniero asistente y un
tecndlogo de tiempo completo, a guien 21 Sistema de Calidad envia
toda la documentacidn gque se ha aprobade y guien puede consultar
directamente toda la informacidén disponible en el Sistema de
Calidad como resultado de todas sus actividades, por medio de la
Red de Informacidn del Sistema (RIS).

Estas oficinas de verificacidn distribuiran en cada empresa la
informacidn que produce el sistema, daridn las explicaciones
adicionales que sean necesarias para lograr su correcta
aplicacian y uso, motivara y promovera la utilizacion de la
documentacidén aprobada y solicitard o conseguira en la forma mas
adecuada, el resultado de la experiencia gue su empresa tiene en
la aplicacion diaria de la documentacidn aprobada.

Dentro de poco se haran oficiales las especificaciones unificadas
del Sector Eléctrico vy los respectivos manuales de recepcidn,
respecto a los siguientes temas:

. Transformadores

. Medidores de Energia
. Cortacircuitos

. Alsladores

. Pararrayocs

Documentos que deberan utilizarse conjuntamente en todas las
licitacianes del Sector relacionados con estos temas vy sera ia
proxima experiencia del Sistema de Calidad en su conjunto.

- Fupcidn de Retroalimentacion. Lo udnico que garantiza la
supervivencia, el desarrollo y perfeccionamiento del Sistema de
Calidad es su funcidn de retroalimentacidn, la cual permite

conocer que dificultades se encuentran en la aplicacion de la
documentacidn aprobada y cdmo es posible solucionarla.
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Fara lograr esta retroalimentacion. cada documento que apruebe el
sistema terminara con el formulario de retroalimentacion en el
cual tods usuario deberia consignar su opinion respecto a los
aspectos que en su concepto deben recuperarse para lograr mejores
resultados en la practica. :

La funcidén de retrpalimentacicon  opera desde las empresas del
Sector por medic de las oficinas de verificacidn quienes hacen
conocer estas experiencias por medio de la Red de Informacicn del
Sistema.

En gemneral el Comite para 2l Desarrollo y Estimulo a la Industria
Nacional considera que este afo de 1989 sera utilizado
principalmente en promocionar, enplicar y difundir la aplicacion
del Sistema de Calidad vy lograr 1la participaciéon adecuada Y
necesaria de todas las entidades y organismos tanto particulares
como estatales, necesarios para su exito.

En general, la guia de aplicacion del Sistema de Calidad para el
Sector Eléctrico se puede resumir en los siguientes principios:
(Vaase grafico No. § )

i. Se aplicarad con relaciodn a todos los documentos., respecto  a
lgs cuales el Sector este unificado.

2. El1 documento de referencia sera la parte tecnica del documento
cantractual de la comtratacioén gue realice el Sector con relacion
a los aspectos va unificados.

S £1 documento de control de calidad se hara con relacion al
documento de referencia y sera el gue acompafara la accion del
inspector, del supervisor, del interventor, etsc. nombrado por la

empresa para realizar tal accitn de supervisidn.

4. Cada daocumento sea de referencia o de control de calidad,
terminara en un farmularic de retroalimentacion gue debera ser
diligenciado por el usuario vy del andlisis de la informacion alls
registrada, se deducira el resul tado cbtenido con la practica del
MisSmOo.

S. Evistira tambien un farmularic de retroalimentacidon para
reportar la experiencia obtenida con el egquipo respectivo durante
la operacidn.
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&. £1 analisis de los resul tados obtenidos de la
retroal imentacion del sistema, permitira arientar las

modificaciones a la documentacidn gue los conforma y con relacidn
a la experiencia obtenida de la operacisén, permitird orientar una
accidn especifica de investigacisn a nivel sectorial que
determinen las causas que producen las fallas gue implican 1la
suspensidan del servicio y gue determinaran la necesidad de
mejorar la especificacidn del disero, de los materiales, de las
pruebas de control de calidad, etc. VY lograr por este medio, el
perfeccianamiento del Sistema de Calidad y por lo tanto el de la
prestacidn del servicio de energia, que es nuestra funcion
primordial.

=
S|



SECTOR ELECTRICO COLOMBIANG SISTEMA DE CALIDARD

SISTEMA DE CALIDAD. FPRESENTACION Y GUIA DE APLICACION
Documento SC-G6—-00Q Rev. O Fecha: BY—-02—-17

o T o o o ik D R AR R, o e N R S S o e o i i T R . S o e e e e e e el e e ek el e e ot s e e e L e e L el L e S T e T

ANEXO A

SISTEMA DE CALIDAD

DEFINICIONES

CAL.IDAD

Es la suma de las propiedades vy de las caracteristicas de un
producte o de un servicioc gue le confiere la capacidad de
satisfacer las exigencias expresas o implicitas del Usuario
final.

POLITICA DE CALIDAD

Son los principios basicos generales que sirven de marco de
referencla para orientar la actividad del Sector o de la empresa
en el campo de la calidad y son expresados formalmente por la
direccian.

OBJETIVOS

Es la formulacion de uno o wvarios resultados finales qgue el
Sector o la empresa se propone alcanzar en un determinado tiempo,
en cumplimiento de la politica de calidad.
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Es la formulacidan de un resultado practico, roncreto y particular
gue debe ser obtenido en  un plazo relativaments corto ean
desarvollo de un objetivo. De esta forma un cbietivo se puede
alcanzar mediante el logra simultanec y/o sucesivo, de varias
metas.

SISTEMA DE CALIDAD

Es la estructura organizativa establecida; las funciones v las

responsabil idades correspondientes, los méetodos v procedimientos
apropiadas vy los recursos técnicos financieros Y humanos
necesarios, dispuestos en forma ordenada, para establecer y

desarrollar la gestion de calidaed a nivel del Sector o de la
emprasa.

CONTROL DE CALIDAD

Es la tdcnica Y la actividad de caracter operativo puesta en
accidn para satisfacer los regqulsitos de calidad de un procesc
particular, asi, siempre debe utilizarse con otros terminos
calificativos, por ejempla: Control de Calidad de Fabricacidn,
Control de Calidad de Operacion, etc.

INSPECCION DE CALIDAD

Actividad de medida, examen . prueba. verificacidn mediante
calibracidn establecida, para una a varias caracteristicas de un
producto o servicloy comparandaolas con los requisitos previamente
especificados, a fin de establecer la relativa conformidad.
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NQ CONFORMIDAD

Ausencia o desviacidn de una o mas caracteristédicas de calidad,
respecto a los requisitos especificados.

DEFECTO

ARusencia o desviacion de una o mads caracteristicas de calidad
respects a las necesidades para la utilizacidn prevista.

ESPECIFICACION

Documento gque prescribe los requisitos a los cuales el producto o
servicic debe resultar conforme.

SUPERVISION DE LA CALIDAD

Verificacidn vy control continuc de los procedimientos, metodos,
candiciones, procescs, productos y servicios: examen de los
certificados frente a los documentos de referencia establecidos,
con el fin de asegurar que se cumplan los requisitos establecidas
por la calidad.

VERIFICACION DE CALIDAD

Examen sistemdtico independiente para determinar si la actividad
desarrollada por la calidad y los resultados obtenidos estdan de
acuerdo con lo plarmreado v sl todo cuanto se ha establecida  se
efectila eficazmente vy resulta apropiado para conseguir los
obietivos previstos.
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MANUAL DEL SISTEMA DE CALIDAD

Es la presentacion escrita de los cbjetivos, Justificacion v
politica, organizacion, funciones, responsabilidades vy criterios
generales que a nivel de todas las empresas del Sector Eléctrico
orientan la aplicacion del Sistema de Calidad a las actividades
que realizan las empresas del Sector.

DOCUMENTOS DEL. SISTEMA DE CALIDAD

Y

Son todos aguellos gue oficialmente utiliza el Sector. en los
cuales se establece la demanda de calidad o con los cuales
comprueba que la demanda si se cumple en 21 servicio, en el bien
o e2en la actividad en la cual oficialmente se demando O establecid

previamente.
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1. INTRODUCTION

Este documento constituye 21 "Manual de Organizacion" del Sistema
de Calidad del Sector Eléctrico Colombiano.

Su objetivo es ilustrar y orientar a todos los interesados sobre
la estructura organizaciaonal, funciones, responsabilidades,
finalidad, forma de operar, campo de accion, y recursos
disponibles de cada organismo del Sistema de Calidad.

También se hace una descripcion de las funciones y
responsabilidades de las principales entidades vy organismos
relacionades con 21 Sistema. :

2. ESGUEMA DPERACIDNAL DEL SECTOR ELECTRICDO CDLOMBIANO

En 2l Grafico No. ! se ilustran las empresas de energ:ia gue
participaran en la aplicacisn de las funciones del Sistema deg
Calidad del Sector Eleéctrico Colombiano.

5. ORGANIGRAMA DEL SISTEMA DE CALIDAD

En el Grafico NO. 2, g2 ilustram los organismos componentes del
Sistema de Calidad.

Las oficinas con sede en EEEB dependen administrativamente de
esta empresa, pero sus funciores estan coordinadas por la
Divisian Sistema de Calidaa (I5A2, ert lo relacionado con dicho
slstema.

Las entidades financieras, contribuyen con 21 soporte economico
al desarrollo de los planes y programas del Sistema.

l_as entidades reqgul adoras 2miten disposicicones oficiales
regqlamentarias sobre asuntos de normalizacidén y calidad.
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4. FUNCIDNES DE LAS ENTIDADES Y URGANISMOS RELACIONADOS
CON EL SISTEMA DE CALIDAD

En este capitulo se describemn la funciones y responsabilidades de
las siguientes entidades y organismos relacionados con el Sistema
de Calidad:

- Junta Directiva de IS5A

- Empresas de Ermergia del Sector Electrico

- Comité para el Desarrollo y Estimulo a la Industria Nacional
- Comsejo Naciomnal de Normas y Calidades

- Superintendencia de Industria y Comercio

-~ Fimanciera Eleéctrica Nacional = FEN

— DOrganismo Nacional de Normalizacion = ICONTEC

4.1. JUNTA DIRECTIVA DE I5A

En relacidén con el Sistema de Calidad sSus funcones son las
siguientes:

- Aprobar las bases generales, los principios, las politicas, los
lireamientos, la organizacion administrativa y la asl1ghaciloén ce
recurscs para el Sistema de Calidad.

- Aprobar cambios en la crientacidon o 2structuracidén cel Sistema
ge Calidad con base los resultados obtenidos.

4.2. EMPRESAS DE ENERGIA

£n relacidn con el Sistema de Calidad sSus funciones son las
si1gulentes:

-3
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Evaluar vy seleccionar los proveedores teniendo en cuenta su

capacidad para cumplir los requerimientos especificados. La
evaluacion debe incluir el Manual de Calidad vy 1la
implementacién de los programas de calidad. La evidencia de
reqistros emitidos por autoridades reconocidas puede
considerarse suficiente para el cumplimiento de esta
responsabilidad. Esa evaluacidn también debe inclulr el plan de
inspecciones y pruebas, y demas facllidades vy recursos

requeridos.

Especificar en los contratos, los documentos que el proveedor
utilizara como referencia para desarrollar el programa de
calidad, las especificaciones técnicas de la calidad, los
documentos del programa de calidad gue seran aplicados, los
requerimientos requladores aplicables, y la documentacién a ser
entregada.

Efectuar supervisiones a los sistemas de calidad de los
proveedores en la forma y lugares que se requiera para asegurar
que el proveedor actua =n conformidad con las normas acordadas.
Tales supervisiones debhen ser orientadas por documentos
aprobados por =1 Comité para el Desarrollo y Estimulo a la
Industria Nacilonal.

Evaluar la forma como el proveedor debe aplicar el programa de
calidag a los productos producidos para inventarilo (stocik) Y
acordar con el proveedor (al momento de la svaluaciodn inicial)
aquellos requerimientos normalizados a los gque hay que someter
los productcs, y a donde deberan remitirse los documentos de
control de calidad antes de iniciar los trabajos.

4.3. COMITE PARA EL DESARROLLQO Y ESTIMULO A LA

INDUSTRIA NACIONAL

Este Comité, dada la maturaleza de su conformacidn, 25 la maxima
autoridad del Sistema de Calidad del Sector Electrico.

10
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Funciones y responsabilidades generales:

- Presentar a la Junta Directiva de ISA planes y politicas del
Sector Eléctrico gue promuevan e 1impulsen el desarrollo v
participacidn gradual de los recursos cientificos, tecnoldgicos
g industriales - -del pais en sus proyectos de inversidan.

- Hacer recomendaciones a la Junta Directiva de 1IG5A respecto a
las normas y decretos relacionados con el desarrollo y estimulo
a la industria vy servicios nacicnales, de acuerdo con la
realidad actual y las posibles proyecciones futuras.

- Promover y estimular la mayor participacién de la industria
nacional en el suministro de bDienes de capital.

-~ Definir las linmeas generales de acciden y &coordinar los
programas de los grupos de trabajo gue se esstablezcan dentro
del Comité, para desarrollar las actividades de investigacion,
apoyo cientifico y tecnolégico gque se consideren convenientes
para la realizacidn de estos programas.

- Aralizar y recomendar politicas financieras e institucianales
que se consideren indicadas para el desarrollo de estos
programas.

Funciones y responsabillidades especificas en relacion coan 2l
Sistema de Calidad:

- Promover el establecimiento de demandas uniformes de calidad.
-~ Fijar la politica, principios y objetivos del Sistema de
Calidad del Sector Eléctrico y presentarlos para aprobacidén  de

la Junta Directiva de I[5A.

- Aprobar los planes vy programas a realizar anualmente vy
determimar las responsabilidades.

~ Drientar la preparacian de los documentos que produce el
Sistema de Calidad.

=
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- Aprobar las recomendaciones, resultado de lps estudipns e
investigaciones v las modificaciones a los documentos gue
fuesen del caso.

- Selicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio la
adopcidn como requisito minimo de calidad e idonelidad, para los
bienes y servicios que carecen de norma oficial, los que el
Sector Eléctrico haya acordado.

- Adoptar criterios y politicas gque garanticen gue el Sector
Eléctrico especificard y comprara productos de calidad.

4.4. CONSEJO NACIONAL DE NORMAS Y CALIDADES

En relacidn con 21 Sistema de ECalidad sus funciones son las
siguientes:

— Dar el caracter de oficial u oficial obligatiora a las narmas
técnicas colombianas que asi lo requieran.

- Elaborar normas de emergencia por solicitud del gobierno,
cuando no han sidao elaboradas por el organismo nacional de
normallzacidn.

- Fijar las condiciones de reconocimiento de wvalidéz. de los
certificados de rconformidad expedidos por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

- Aprobar los plares y programas anuales de normalizacidn técnica
presentados por el Icontec y definir las priocridades para  su
ejecucion.

4.5, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

En  relacidn con el Sistema de Calidad sus funciones son las
sigquientes:
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- Organizar el Sistema de registro de calidad e idoneidad.

- Fijar requisitos minimos de calidad e idoneidad para
determinados bienes y servicios, mientras se oficializan las
normas técnicas correspondientes.

- Supervisar y propender por 2l cumplimiento de todas las
disposiciones que dicte el Consejo Nacional de Normas V¥
Calidades relativas a normas teécnicas, control de calidad,
certificacion y metrologia.

- Verificar la naturaleza, pxactitud vy confiabilidad de toda
garanti a, sello o certificacion expedidos por entidades
privadas.

- Autorizar la expedicidn de certificados de conformidad.

- Drganizar y coordinar el Sistema Nacional de Certificacidn.

- Expedir licencias de fabricacion.

- Ewvaluacidn de proveedores.

= Cpordinar, supervisar Yy apoyar las politicas y programas de
aplicacidon de las normas teécnicas rolombianas oficiales vy
oficiales obligatorias de otras entidades del estado.

- Vigilar el rumplimientn de las normas técnicas colombianas
oficiales obligatorias gque expresamente le asigne el Consejo
Nacional de Normas y Caligades.

-~ Acreditar la idoneidad de los laboratorios.

~ Informar sochre la lista de los preoductos a los cuales ha

roncedido licencia de fabricacion, romo de los gue s& les hava
suspendido o cancelado la misma.

F
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4.4. FINANCIERA ELECTRICA NACIONAL

Fue creada mediante la ley 1l de 1982 con el fin de financiar
proyectos o programas de inversion del Sector Eléctrico. Depende
del Ministerio de Minas y Energia.

En relacidn con el Sistema de Calidad del Sector Eléctrico,
financia programas especiales de normalizacion y de unificacion
de especificaciones técnicas.

4.7. INSTITUTD COLOMBIANDO DE NORMAS TECNICAS — ICONTEC

Fs wuna entidad privada, sin +ines de lucro, de duracion
indefinida, domiciliada en la ciudad de Bogota, reconocida por el
Gobiermo como el Organismo Nacional de Normalizaciaon, mediante el
Decreto 2746 del & de noviembre de 1984.

En adicidn a las funciones y responsabilidades que le son propias
como Organismo Nacional de Normalizacidn, le competen las
siguientes en relacion con el Sistema de Calidad del Sector
Eléctrico:s

-~ Elaborar normas técPnicas gue promusvan 0 mejoren la calidad de
los productos fabricados, transformados, utilizados o vendidos,
asi como a promover la reduccién de variedades superfluas.

- Flaborar normas de funcionamiento gue permitan acreditar la
eficiencia de maquinas, aparatog y dispositivos.

~ Establecer y fomentar la nomenclatura, los métodops de ensayo v
analisis, las caracteristicas, las especificacliones y demas
requisitos refersntes a los materiales y sus apllicaciones.

- Realizar la homolcgacidn de normas internacionales.

- Estudiar, elaborar y revisar las normas tecnicas colombianas.

- Propender por 21 mejoramiento ¥ coordinacion de los
laboratorics existentes y la creacidén de nuevos laboratorios de

investigaciodn y estudio.

14
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- Emitir conceptno schre la eqguivalencia de las normas axpedidas
en 2l pais de origen de los productos importados con las
respectivas normas técnicas colombianas oficiales obligatorias.

— Proponer planes y programas arnuales de normalizacidén ante el
Consejo Nacional de Naormas y Calidades y ejecutarlos de acuerdo

con las prioridades fijadas por éste.

- Participar en los procesos de normalizacidn a nivel
imternacional, regional o subregional.

4.8. INCOMEX

En relacidn con el Sistema de Calidad tiene las siguientes
funciones:

- Elaborar reglamentaciones para importacion de bienss Q
servicios de entidades oficlales.
- Elaborar los listados del registro de licencias de importacion.

- Elaborar los listados de biemes de licercia previa, de libre vy
de probibida i1mportacion.

~ Elaborar los listados del registro de productos de industria
nacional.

3. GRUPCS Y QFICINAS DEL SISTEMA DE CALIDAD

£l Sistema de Calidad del Sector Eléctrico funciona por medio de
las siguienes oficinas: (Ver Grafico No. 5}

— Divisién Sistema de Caligadg (IS5A)

- BGrupo Normalizacion Sistema de Calidad (ISA)

-~ Grupo Evaluacidn del Sistema (ISA)

- Brupo Coordinmacién Investigacidn Sectorial (ISAY
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— Grupo Normalizacidn y Unificacion (EEEBR)
- Grupo Hompologacion (EEEB»
-~ Oficinas Verificacioen de la LCalidad (Empresas de Energia)

El personal encargado del Sistema de Calidad identifica problemas
técnicos u operativos causados por defectos de calidad, verifica
el cumplimiento de las disposiciones, promuave soluciones y
comprueba la aplicacioén vy el resul tado de estas. Esta
organizacidn es independiente de las responsabilidades directas
frente al cronograma de Pjecucidn de los provectos.

lLas empresas del Sector Eléctrico, con sus propios mediocs aplican
los documentos gque produce =1 Sistema de (Calidad. Sinembargo,

esta organizacison actua como coordinadora de las acciones
planeadas por el Comiteé para el Desarrollo y Estimulo a 1la
Industria Nacignal recogiendo, procesando vy difundiendo la

informacidn para la ejecucidn de las funciones del Sistema de
Calidad.

J.1. DIVISION SISTEMA DE CALIDAD (ISA)

En su reunidn No. 4046 de agosto 11 de 1988, la Jumta Directiva de
ISA aprobd el documento "Sistema de Calidad para el Sector
Eléctrico”, presentado por el Comité para @l Desarrollo v
Estimulo a la Industria Naciocnal.

De acuerde con lo anterior, la Divisidn Sistema de Calidad (I5A)
es la encargada de coordimar las actividades del Sistema de
Calidad del Sector Eléctrice vy tendra las siguientes funciornes:

— Orientar a elabgracidan de los manuales y procedimientos del
sistema.

= Orientar y coordinar los procesos deg normalizacidn técnica,
unificaciénrn de especificaclones, Yy homoleogacisdn de productos.

= Orientar vy dirigir la elaboracion del plan de investigaciones
especilalizadas del Sector y coordinar su 2j2cuc:on.

- Craientar vy dirigir la evaluacion scbre el funcionamiento del
Sistema.
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— Dirigir la recopilacion de estadisticas de fallas.

- Orisntar la accidén de la red de informacidn del Sistema de
Calidad y definir el tipo de informacidén que conformara la base
de datos de la red del Sistema, asi como la accidn de
alimentacidn y retroalimentacidn de la misma.

-~ Coordinar la emisidn y utilizacidom de 1os documentos gue
regulan las actividades que afectan la calidad.

- Dirigir y coordinar el proceso de normalizacion de metodos vy
procedimientos de verificacion de calidad, conforme a la
politica y planes definidos por el Sector Eléctrico.

- Orientar las activigades de la Red de Informacion del Sistema
de Calidad para establecer y mantener todo el flujo de
informacidén y retroalimentacidn de experiencias en el Sector.

5.2. GRUPO NORMALIZACION DEL SISTEMA (1I5A)

g5.2.1. Finalidad.

- Controlar la preparaclon, presentacian, actualizacidn ¥
di fusioén de los documentos necesarios para la aplicacidn de las
furciones del Sistema de Calidad.

— Establecer criterios, métodos vy procedimientos de gestiogn de
calidad, orientados a racionalizar las actividades que afectan
ia calidad de los hienes y servicios que adguiere el Sector
Eléctrico.

- Produce documentos para la ejecucidn de actividades de
prevencién, control, verificacién e inspeccién de la calidad.

b
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5.2.2. Funciones y Respansabilidades.

- Coordinar con EEEB la ejecucidn del plan y los programas de
unificacion de especiflicaciones de materiales y equipos.

- Asesorar vy apocyvar en la defipicidén de la politica de
normalizacidn del Sistema de Calidad del Sector Eléctrico.

~- Preparar 21 plan de normalizacidn de los documentos del Sistema
de Calidad del Sector Eléctrico.

- Coordinar la ejecucidn de los programas de normalizacidon de los
documentos del Sistema de Calidad.

— Coordinar la actualizaciorn de los proce2dimientos con base en la
informacidén recibida de las oficinas Verificacidn de Calidad.

- Asesorar y apoyar la integracidr y sistematizaciaon del proceso
de normalizaciénm de Calidad en la Red de Informacidén del
Silstema.

- Verificar la aplicacidén de 1los documentos y realimentar el
procesc de normalizacidnm con  base en las experiencias
recoplladas por las oficinas del Sistema.

— Asesorar Y apovyar a las empresas en la aplicaciaomn de los
documentos producidos por el Sistema. '

~ Coordinar con EEEB los procesgos de normalizacion técnica del
Sector en el ICONTELC, vy wnificacisn de especificaciones entre
las empresas del Sector Eléctrico.

- Dperar y mantensr 2n adecuado funcionamiesnto la Red de
Informaci1dn del Sistema de calidad.

- Mantenesr actualizado el archivo del Sistema de Calidad del
Sector Electrico.
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= 2.3. Red de Informacidn dal Sistema de Calidad.

Bajo la direccion y control del Grupo Normalizacidén Sistema de
Calidad funciona la Red de Informacidan del Sistema de Calidad.

Esta red se compone de los programas y equipos de camputo
necesarios para establecer y mantener todo el flujo de
informacisén que hace posible la actualizacion permanente de las
empresas del Sector en relacidn con los documentos qua produce el
Sistema de Calidad. También actua como medigc de comunicacidan para
la recoleccidn de los resultados obtenidos de la aplicaciadan de
estns documentos.

El coputador funcionara en las oficinas del Sistema de Calidad
del Sector, y tendria terminales en cada oficina de Verificacidn
de Calidad, conectadas por medio de la Red Publica de Datos.

S.2.4. Forma de UOperar.
{(Ver Grafico No. 4)

la actividad principal de esta oficina es producir deocumentos
normalizados de gestidn de calidad, verificar su aplicacion, v
actualizarlos con base en las experiencias retroalimentadas por
las empresas. Tambien se ocupa del mantenimiento actuallizado de
la Red de Imnformacisn del Sistema de Calidad.

Para conseguirlo, parte de las prioridades establecidas por el
Comité para 2! Desarrollo y Estimulo a la Industria Nacional vy =1
plan de accidén definigo por 2! Sistema de Calidad.

Prepara un programa de trabajo y lo somete a la aprobacidn del
Jefe de Divisidén Sistema de Calidad.

Para cada procedimiento produce un documento preliminar gue envia
a4 las oficinas Verificacion de Calidad para lcs comentarios de
esas oficimas u oOtras areas de las empr2sdas.

Zon  base 20 es0s comentarios, finaliza =3 documento,
aventual mente2 coRvoca una re2unidn con los representantes de las
oficinas Verificacién de Calidad para acordar las modi ficaciones,
v después de la aprobaclgn  del Jefe de Divisidon Sistema de

Ty
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nC CALIDAD

METODOLOGIA PARA EL PROCESO DE NORMALIZACICH (2)

T
Mivisidn Grupo Concejo
No.| Fases Etapa Sistema . Provee- Nacional Observaciones
e Cald Um:‘i- dores leontec de Nor~ Superin-
Had cacion ms Y tendencia
y Nor- Calida- de Industria
(ISAY | mali- des y Comercio
zacion
(0
Definir el programa de De acuerdc con los estu-
1 Normalizacion O_,_ dios de necesidades del
Sector
2 § Presentar el programa de Y propane "Antecedentes”
5 Normalizacion al Icontec
3 Lo incluye dentro del \ Hace la mismo con  las
3 programa cel lcontac propuestas de proveedora
y del gobiermo
4 Elabora el anteproyecto Segun el “Antecedente”
de narma presentado por el Sector
Presenta el anteproyecto
5 Z |2l sector y a los proveedores %P Para comentarios
— /
Reunidn para analizar y — Con respecto al ante-
6 llagar a un acuerdo C)Q proyecto
o
s Edicion del proyecto de y Con 1a respectiva apro-
7 norma bacion de las concejos
Técmico v directivo del
Icontec
Presenta la norma al | Para la oficializacidn
8 § concejo nacional de normas de las normas
y Calidades
<
a g Apreha 1z nOrmas e Aoepnecisionss ofigl
-—-—_.f-‘l
I
10 §5 Difusion de las normas Qv—-—""" l Para su apTicacion
3 ——— . . |
I:‘Lj g | Aplicacién y control de las | | En todo el Sector ‘
11 Z " | normas - O |
- < ‘
Recoleccion de los resultados Madiante la red de [
12 de la experiencia con la informaci0n técnica |
Normalizacion [
é Analisis de las experiencias Cantro del Sistema de }
13 b4 gbtenidas con la normaliza- }
E cion . ‘
= ~ 1 ; —
14 a Comurlncaclon al Grupo da . Para revisar v actl_mh- |
g Unificacion y Normalizacion zar la normalizacidn |
|
15 El Grupo de Unificacidn y Actualiza la formaliza- |
Hormalizacion recibe y analiz cion i
}
010-0
(1) Coordinado por EEEB

(2}

Para oroductos cuya especificacidn ha sido unificada por el Sector y su fabricacidn estd cubierta por las

normas de!l

lcontec.
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Calidad y del Comité para 2] Desarrollo y Estimulo a la Industria
Nacional, procede a la difusidén hacia las empresas a través de
las respectivas oficimas Verificacidn de Calidad.

Analogamente procede para la revisidn de los deocumentos con  base
en la experisncia obtenida en su aplicaciodon v los comentariocs
recibidos por via de retroallimentacion.

Ademas esta oficina efectua periddicamente upa verificacison de la
funcionalidad, eficacia y aplicabilidad de los documentos por
medio de una reunidnm programada en la cual se discuten las
dificultades para su aplicacidon y se concluye sobre alternativas
de solucidn y mejoramiento.

Al final de la reuntdn, s redacta un informe gue debe ser
aprobado por el Jefe de Divisidén Sistema de Calidad t15A) vy
enviado al Comite para el Desarrollo y Estimulo a la Industria
Nacional.

En general los documentos que produce el Sistema de Calidad del
Sector Eléctrico tienen el caracter de un convenio librements
consentido por parte de las empresas del Sector, 2s decir, que
para su aplicacidn las entidades son totalmente libres de
utilizarlas. Sim embargo, el Comité® para el Desarreolloc vy
Estimulo a la Industria Nacional o la Junta Directiva de ISA con
su aprobacién pueden formalizar el compromiso de aplicacian dando
a estps documentos algun caracter de obligatoriedad, para
garantizar su control y aprovechamiento.

.El campo de accion del Grupo Normalizacion Sistema de Calidad
incluye @l control y mantenimiento de la informacion del Sistema.

Controla v opera la Red de Informaciodn. Introduce 2n esta red,
las informaciones recibidas de todas las areas de Calidad.

Esta dependencia es responsable de manejar 2l archivo del Sistema
de [alidad y la unica autorizada para mpdificar el contenido del
misme. Las otras oficinas del sistema, sdlamente estan
autorizadas para leer e imprimir dicho contenido.

Ademas aplica nuevos programas (software) para 21 manejo de la
informacian.

El Grupo Normalizacidn Sistema de Calidad estara encargado de
mantener actualizada vy disponible para el Sector Eléctrico, la
siguiente informaclion:
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- Documentos que definan metodos, procedimientos, requerimientos
y disposiciones acordadas por el Sector Eleéectrico para su
gestivn de calidad.

— Documentos del Sistema de {falidad del Sector Electrico
Colombianoc gue contienen:

. Principios, politicas y criterios del Sector frente a la
calidad.

. Descripgcion de las estructuras, organigramas, atribuciones,
funciones vy responsabilidades de las oficinas.

. Procedimientos técnicos vy administrativos sobre la forma de
ejecutar, controlar, supervisar y comprobar la calidad.

Catdlogos de normas técnicas oficiales.

- Manuale®s de recepcidn de materiales y equipos.

-~ Informes técrnicos relativos & las actividades de la oficina.

~ Reglamentaciones oficiales aplicables al Sistema de Calidad del
Sector Eléctrico emitigas por los ministerios, sSuUS Organismos

adscritos, el Consejo Nacional de Normas y LCalidades, o el
Comite para el Desarrollo y Estimulo a la Industria Nacional.

5.3. GRUPO EVALUACION DEL SISTEMA (ISA)

=.3.1. Finalidad

- Manejar la informaciaon relacionada cocn el proceso de
retroal imentacidén, mediante evaluaciones de las experienclas
adquiridas con la aplicacién de los documentos due produce el
Sistema de Calidad.

- Identi1ficar los recursos tecnolégiczps e industriales que hay
disponiples en el pais.

—
——
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- Presentar a los posibles oferentes nacionales el marcoc de  su
participaciéen como proveedores de bienes y servicios en los
proyectos del 3ector.

-~ Definir criterios para seleccién de proveedores, actualizarlos
y evaluar su efectividad.

Coordinar con EEEB el proceso de homologacion de productos vy
fabricantes.

~ Manterer relaciones con los diferentes organismos estatales
encargados de las politicas de estimulo a la participacion de
los recursos del pais en los proyectos, cuidando el
cumplimiento de las normas, decretos vy reglamentaciones.

=%.3.2. Funcicnes y Responsabilidades.

Recibir vy clasificar la informacion sobre la experiencla gue
surje de la aplicacidn de los procedimientos establecidos en el
Sistema de Calidad.

Planear, dirigir y controlar las actividades de evaluacidon del
comportamiento de la industria nacional fremnte a la aplicacion
de los procedimientos de calidad.

Coordinar las relaciomnes con los organismos del estado
encargados de orientar vy controlar la ejecucidn de las
politicas de proteccion vy desarrpollio de la industria nacional
con el objeto de orientar el Sistema de Calidad en conformidad
con las reglamentaciones oficiales vigentes.

- Coordinar con EEEB la ejecucidn del plan vy l1gs programas de
Raomolegacidn de productos.

- Coordinar la interacciodon entre el Sector Eléctrico vy la
imdustria naciornal en actiwvidades relacionadas con la rcalidad
de los suministros.

- Informar al Grupo Normalizacidn del Sistema los resul tados del
oroceso de Homologacion.
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= Informar al Grupe Normalizacian Sistema, la informacioen
recopililada por el Grupo sobre la capacidad tecnoldgica de la
imdustria nacional en materia de servicios tecnicos ¥

suministro de equipos.

- Mantenar actualizada la desagregacison de la demanda de
materiales y equlpos para los futuros proyectos del Sector, vy
obterer conclusiones sobhre las necesidades de desarrollo de la
industria nacional.

- Participar en el desarrollo tecnoldgico de materiales y esgquipos
interactuando con los proveedores en los programas de
sustitucidn de importaciones y transferencia de tecnologia.

- Actualizar periddicamente la desagregacion de demandas de
equipos, materiales y servicios.

5.3.3. Forma da Operar.

La actividad principal de este Grupo es la reecoleccion vy
evaluacion de las informaciones pertinentes a las funciones vya
enunciadas sobre labores de la real imentacion con las
experiencias y la implementacidén gQue sea necesaria.

El campo de accisgn de este Grupo cubre las actividades de
avaluacion Industrial.

Recihe del Grupo Homologacidn, v a *través de 1la Red de
Infaormacidn los reportes e i1nformes de evaluacidn y homologacion
de productos.

Sobre la base de estos informes prepara el registro de
proveedoreas y productos homol bgados para proceder a la
introduccidn en la red de informacidon y la difusidon a las
empresas interesadas.

Asi tambieén, con  base 2n la 1informacion gque rec:ibe de las
oficinas Verificacidn de Calidadg, sobre =1 comportamiento de los
productos en la recepcidn y vida coperativa, comunica al Grupo
Homologaci én para efectuar las revisiones del caso y proceder a
actualizar la evaluacién y homologacian.

I
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Mantiene contacto con la industria nacional y los gremios para

recoger informaciones spbre las experiancias de las
especificaciones wunificadas, normas y procedimienteos de control
de calidad vy transmitirlos formalmente a las oficinas
interesadas (Uni+icacidn vy Normalizacion, Normalizaciaon del

Sistema) para que analicen y si es necesario, procedan a revisar
los documentos del caso.

= 3. GRUPO COORDINACION INVESTIGACION SECTORIAL (ISA)
{Ver Grafico No. 3)

5. 4.1. Finalidad.

Coordinar la accion investigativa del Sistema para ldentificar
los problemas operativos causados por defectos o fallas en la
calidad de los materiales, =2guipos =2 instalaciones.

Anallzar los resul tadas de las investigaclornes vy obtener
conclusiones para adoptar medidas corrzctivas vy prevenir la
reincidencia de las fallas y defectos.

=.4.2. Funciones y Rasponsabilidades.

- Coordinar la realizacidn de estudios e investigaciones, sobre
problemas operativos de los sistesmas de energia causados por
defectcs en la calidad de los materiales, gquipos e
instalaciones.

~ Elaborar planes de estudios @ investigacicnes para gvaluar =21
ocrigen y consecuencias de problemas operativos.

- Establecer las directrices generaless para la ejecucion de los
estudios e investigaciones de interés particular de cada
empresa del Sector, con el fin de garantizar gue los resultados
tengan la confiabilidad que permita su aplicacion en las otras
ampresas.



SISTEMA DE CALIDAD
PLAN DE INVESTIGACICHES QUE SURGEN DEL ANALISIS OF
FORMULARIOS PREVIAMENTE APROBADGS POR EL SECTOR

Sector Electrico
Emprasga Divisidr Grupo ~ | consultor|Labora-
Ha, | Fases Etapas e Sistama| Centro | ooieq (2} torio Observaciones
Enercia @& Cali| Inves- ' (3)
Kad ticacio (6)
ISA nes
L P Diligeniciar correctamente Estos formularios son
Q los formularios aprobados por el
b Sector
l
2
9 Reportar los formuiarios Mediante la red de
2 « oportunaments infarmacidn
3 Clas1ficar y sistematizar Con bases de datos
la informacidn
4 Analizar la informmcidn . Can apoyo =n las
-] a Imacenada O consultores
24
-
< Estrycturar un plan anual Se deben defimir las
5 Z | de estudios e necesidades y
investigacion prioridades
6 Analizar el olan anual Andlisis amolio
de investigaciones ( técni co~econdmi co}
7 = Presentar el plan anual Con las recomendactones
S | al Comits del Grupo Cemtro de
g P Investi qaciones
a \
2 | Aprobar el plan anual Con el vists bueno
8 a DC) del Grupe Centro de
< / ) Investicaciones
Contratar las investigaciones / La gestion adeinistrativa
g - aprobadas en el pian : -
- Ejecumén.)d‘lrecmén y ISA dirioe y controla.
10 =1 control (4 ) — e T ) La ejecucién la hace el
g O- — )| Consultor y el laboratorio
gl
1 W | presentar los resultados Para analisis y
al Gruno Centro de Invest, conclusiones
12 Analizar las recomenda- Seaun los alcancas que
ciones del estudic | se han trazade
13 g Aprobar las recomendacio- i - Con al visto tuenc del
= nes de los estudias Grupp Centro de Investio.
2 : ] -
4 Implementar las recomen-— : .
a4 h
1 S | daciones . (Kr/ Donde sea pertinente
o
] T ‘
15 % Efectuar el seguimiento ‘L\’ﬂ Mediante el SisTema de
= | de la implementacion | ralidad

TEER, EEPPM, CYC, CORELCA, [CEl; Oficinas de verificacidn

Hacional ¢ internac wnal, universidades

De FEEB y demas de! nais

Se deben sresentar al Sector Avances detallados sobre el desarrgllo de las investrgaciones

Comité para 2] Desarroilc y Estimulo a ia Industeia Hacional
Grafico 112 2
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Informar sobre -2t avance yresultados parciales opbtenidos del
programa de investlgaciones.

- Controlar l1la aplicacidn de las politicas y procedimientos del
Sistema de Calidad en las actividades que 2 son propias e
informar scbrz la experiencia adguirida.

- Evaluar las conclusiones de los estudios 2 investigaciones y
presentar informes con recomendaciones sobre las acciones
correctivas gue deben implementarse.

— Planear las actividades gque debe desarrollar el Sistema de
Calidad para corregir los defectos de calidad encontrados en
los equipos o servicios técnicos con gque se han desarrpllado
los sistemas eleéectricos, de acuerdo con las recomendaciones de
los estudios 2 investigaciones a cargo.

- Desarrollar el proceso de recopilacidén, analisis y evaluacidan
de la informacién relativa al comportamiento operativo de leos
materiales y 2QUIlPOS, en los aspectos que afsctan la
confiabilidad del servicio por defectos en la calidad de los
suministros.

S.3. GRUPQ NORMALIZACION Y UNIFICACION (EEEH)

5.5.1. Finalidad.
- Lograr la wunificacidon de las especificaciones técnicas de
materiales y equipos de distribucidm, en el Sector Eléctrico.

- Adelantar junto con =21 ICDNTEC, el programa de normalizaciadn
técnica sequn las prioridades definidas por el Sector.

3.3.2. Funciacnes y Responsabilidadas.

Emn adicidén a las funciones y responsabilidades que le son proplas
dentro de la Empresa de Energia Eléctrica de Begeta, tiene las
siquientes relacionadas con el Sistema de Calidad.

-8



SECTOR ELECTRICO COLOMBIAND SISTEMA DE CALIDAD
ManUAal DE ORGANIZACION
Documento SC-M-001 Rev. O Fecha: ag-05—-19

~ Cpordinar la accidn del Sector Eléctrico frente al Icontec en
el proceso de adopcisn de normas tacnicas de su interes.

- Apoyar la accign del Icontec, orientando las prioridades al
respecto, con el fin de gque todos los suminlistros que requieres
el Sector Eléctrico para su desarrollo, estén cubiertos por
normas técnicas colombiamas oficiales obligatorias.

- Ejecutar Jjunto con el Izontec, el planmn de normalizacian
acordado por el Sector Eleéctrico, para lo cual debera
establecer programas especiales de elaboracion de normas
consideradas como prioritarias.

— Estable=scer la especificacidén unica para cada producto, en lLa
cual se definman lops requisitos técnicos, la calidad, +orma de
comprobarla y los criterios de& aceptacioen y reachazo. {(Ver
Grafico No. &)

~ Informar a la Divisidn Sistema de Calidaa (IS5A), sobre las
normas que han s1ido declaradas oficiales u oficiales
ohligatorias.-

- Controlar la aplicacidn de las mormas aprobadas y efectuar =23
andlisis de la imnformacidén sobre la experiencia al respecto en
las empresas del Sector, y presentar al Icontec las
modi ficaciones, adiciones o sustituciones gue sean pertinentes.

- Facilitar copla en espanol de las normas exiranjeras gue se
consideren antecedente apropiado para la normalizaclon.

~ Definir y presentar a consideraciéon del Icontec el programa
anual de normalizacian.

- Programar vy coordinar las reuniones de aralisis v adopcidn de
las normas a nivel del Sector Eleéctrico.

3. 4. GRUPQ HOMOLGCGACION (EEER)

Las funciones del Grupo Homologacidén serdn desarrollados por la
Seccian Homologaci én de EEEB de quien dependera
administrativamente.

f-)
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ivisidg Grupo S
Ko . udgeﬂa unifi-
. | Fases Etapas cacion - — . -
Pats FEN Comité | Consultor Mhservacicnes B
Abidad |y Horm-) (4)
(ISA) lizacion
(2} -
Identif‘icacién de necesidades Propone listado de especificaciones
1 de unificacidn de especifi- O-—-——)O\ a ser unificadas
caciones
= -
= ‘s T ‘- .. -
& |Aprobacidn al programs de Verificacion de prigridades sequn
4 trabajo las politicas y criterios genera-
Tes
Elaboracidon de términos de . L .
T Gestion administrativa
3 ref. ontratacion consultor Cﬁ
Y cC \
Entrega de documentos de e Guia para la elaboracion de
4 referencia para la ejecucidn O - T especi ficaciones técnicas
= Recapilacidn ¢e informacian Especificaciones actuales de las
5 2 |antecedents O« di versas empresas de energia
=
6 E Ejecucidn del trabajo O n Interventoria téarica
» . Finatiza el trabajo de la
7 Pecepcidn del trabalo /O—- consultoria
/ CaditY d
aa1 ¢acion, eaicion,
a Control de documentos C)( difusion, etc.
9 JAplicacién de las Accion de las oficinas
especi ficaciones O—-— 0 verificacidn de calidad
L Z_ N ~ =
10 S |Retroalimentacion de Por medio de Ta Red de
S |experiencias [nformacion del Sistema
=
11 g Revision de especi:ficacianes Caordinacién de EEEB
= — Q
= v
12 % |Contro! de documentos Actualizacion de documentos
..._.~,O
]
Evaluacion del proceso (5\ e |
13 o 7. . Analisis del orocmso
unificacion de especificacion |
5 \\ ‘
I
14 E Peorientacion al L\C> Accipnes correctivas l
5 |proceso |
=
=3
[F¥)

01Z-0
{1y =8
(2}

(3)
(d)

istema de Calidad
Coordinada oor EEEB

De especificaciones técmicas para la comora de materiales y equipos
Comité cara ei Desarrcllo y Zstimulo a Ta I[ndustria Naciona!l
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S.5.1. Finalidad.

Elaborar y mantermer actualizado para el Sector Eléctrico el
reqistro de productos y fabricantes homologados.

- Efectuar para el Sector la homologacidan de 1o0s productos que
requiera para su desarrollo.

%.4.2. Funcilones y Respansabilidades.

— Efectuar visita técnica de evaluacidn al fabricante.
- Emitir imformes de evaluacian.

— Imnformar a los fabricantes sobre= las pruesbas de diseng y rutina
que se deben efectuar a los prototipos muestras.

- Apoyar al fabricante durante la fabricaciagn de las muestras,
especialmente a aquellos que estan 1iniciando o tiemen poca
experiesncia.

- Facilitar la informacidn gque ternga disponible on aspectos
relacionados con los procesos de fabricacioan, de inspeccidn,
control cde calidad, con 2l fin de gue sus materiales, 2quipos vy
productos cumplan con los reguisitos establecidos.

-~ Efectuar a nivel sectorial la homologacidn de los fabricantes y
sus productes, verificando que las condiciones de fabricacion
se mantengan en =21 tiempo.

- Atender las solicitudes de homologacidn formuladas por los
fahricantes & informar al Grupo Evaluacioén del Sistema socbre
los resul tados del proceso de homologacidn.
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3.4.3. Faorma de Operar.
(Ver Graficao Nao. 7

Las actlividades de esta oficina estan orientadas a efectuar la
equipos

evaluaciéon y homologacidn de los materiales

Y

instalen 2n el Sistema Eleéctrico. Estas
ejecutadas en coordinacidn con el Grupo Evaluacion

Los principales pasos del procesc de homologacidn se describen a

continuacians:

- Spolicitug de homologacion y avaluacion
fabricante o del Sector.

que se

actividades son

por

- Visita técnica al proveedor con verificacion de:

. La licencia de fabricacidn

. Lineas de produccian

del

Sistema.

parts del

. Programas de control de calidad afectuados an la recepcian de
materias primas, ern el proceso de produccidén y al producto

terminado.

. Personal técrico de labores de control de calidad.

. Caracteristicas de maguinaria de produccidn y de los equipos

para las pruebas.

- verificacidan de los pgrotocolos de prusba
nomclogar. Si Mo estan disponibles los protocolos,

programacisn de las pruebas de acuerdd con
intermacionales vy las especificaciones
realiza el examen de las pruebas.

del

procducto a
s hace la
las normas lcomntec o

tegnicas. Lueqgo se

- Informe de 2valuacion, del proveedor. Este informe =25 =2nviade
al Grupe Evaluacidomn del Sistema, v Sl cumple con los
ra2guisitos, 2l proveedor y sus productos son  anotados  2n 21

registro de groveedors=s nomologados.

-
-
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El Grupo Homologacidn actualizara las evaluaciones Yy
homologaciones con base en la experiencia operativa gque el Sector
ha tenido con estos elementos. Tal informacién sera recibida por
el Grupo Evaluacidn del Sistema.

%.7. OFICINAE VERIFICACION DE CALIDAD
(Empresas de Energia)l

lLas oficinas Verificacidn de Calidad dependen adminlstrativamente
de la empresa en la cual operan, vy funcicnalmente de 2l Sistema
de Calidad.

Para ICEL y CDRELCA, conformadas por varias emgresas de energia,

sus filiales mas grandes podran tener su propia Oficina
Verificacidn de Calidad-

3.7.1. Finalidad.

- Unificacidn de las empresas del Sector frente a los problemas
de calidad.

~ Constituir 21 canal aproplado de comunicacion entre los grupos
del Sistema de LCalidad y cada wuna de las empresas.

- Lograr la difusion de los documentos del Sistema hacia el
intarior de las empresas para su aplicacidn.

- Lpgrar la retroalimentacidn del proceso de gestion de calidad,
con base en las experiencias obtenidas en cada una de las
empresas.

S5.7.2. Funcicnes y Rasponsabilidades.

Las oficinas Verificaciémn de Calidad tienen las siguientes
responsabilidades:

i
s
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~ Recopillar y remitir oportunamente al Sistema de Calidad la
inmformacién sobre 1a aplicacidn de los procedimientos de
ralidad y las experiencias operativas.

- Colaborar con =21 Grupo Normalizacidén del Sistema para la
el aboracidn y actualizacion de los procedimientos de Calidad.

- Mantener a disposicién y difungdir a las areas involucradas en
actividades relacionadas con la calidad, 1a ultima version
actualizada de todos los documentos aprobados por el Sistema de
Calidad.

- Participar en la identificacian de problemas ocperativos
relativos a la calidad de los. materiales y equipos, v
necesidades de investigaciodon particulares.

- Apoyar al Grupo Normalilizacidn del Sistema en la funcidn de
verificar la aplicacién de los procedimientos.

- Recopilar informacién sobre la evolucion de la calidad de los
productos homologados y transmitirla al Grupo Homologacian.

- Dperar la Red de Informaciun del Sistema de Calidad.
- Recopilar informaciones sobre problemas operativos e 1ntormar

ai Grupo Coordinacioén Investigacidn Sectorial para su andlisis
g inclusidan 2n los programas de 1nvestigacion.

NOTA:

Las oficimas Verificacion de Calidad no son responsables de las
funciones de control de caligdad que debe realizar cada empresa
sobre los materiales y equipos gue adguiere.

5.7.35. Forma de Operar.

La funcian basica de estas noficinas es constiltulr la
interrelacidén entre el Sistama de Calidag y las empresas del
Sector Eléctr:co.

i
il
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Para =] efecto la Oficima Verificaciér de Calidad desarrolla las
siguientes actividades principales en el amblito de la empresa en
la cual opera.

— Recibe a través de la Red de Intormacidn los documentos

preliminares emitidos por el Sistema de Calidad para
comentarlos y recoger las observaciones de las otras oficinas
interesadas y participar en las eventuales reuniones de

discusidn finmal del documento, convocados por el Grupo de
Normalizacidon del Sistema.

- Recoge Yy mantiene a disposicin de las otras oficinas de su
empresa, la documentacién de Calidad concerniente al Sector
Eléctrico en particular los procedimientos emitidos por el
Sistema de Calidad.

- Difunde on forma documentada los procedimientos a las oficinas
interesadas, splicitando la aplicaciéon vy dandpo el soporte
necesario para su adecuada utilizacion. Recoje datos relativos
a la experiencia obtenida en su aplicacién y los transmite con
sus propins comentarios al Sistema de Calidad.

- Recibe y si es necesario solicita la informacion concerniente
al mal funclonamiento, recogiendo la documentacion preparada
para 1los oficios teécrnicos o Qrupos de mantenimiento
(formularios, reportes, informes, estc)h. Transmite a través de
la Red esta i1nformacion al Grupo Coordinacidén Investigacidn
Sectorial para su andlisis e identificacion de las causas de
mal fupcionamiento. En esta actividad coopera con 21 Sistema
de Calidad y con las oficimas técnicas de su empresa, para
identificar problemas operativeos, relatives a la calidad de
materiales vy e@quipos, vy necesidades de investigaciones
especificas o complementarias.

~- Verifica la aplicacidn del Sistema de Calidad, dando soporte al
Grupo Normalizacidén del Sistema antes, durante y después de la
verificacion.

~ Splicita y recibe datos scbre la calidad de los productos
suministrados por proveedores homologados y los transmite al
Grupo Homol ogacian.
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2.7.4. Recursos.

Para cumplir sus funciones, cada Oficina Verificacion de Calidad
requiere la asignacidn de los siguientes recursos:

~ Un fuhcionario directivo, cuya responsabilidad es la de dirigir
el Grupo y responder a la Gerencia de la empresa por su buen
desempeno.

Debe termer umn nivel jerarquico adecguado dentro de la empresa
para relaciornarse con todas las dreas de la misma y sblicitar
informaciones sobre la experiencia operativa {en particular
fallas y defectos de quipos, aplicacion de los procedimientos)
para 2] sistema de retroalimentacidn.

Esta responsabilidad puede ser asignada a un cargo directivo
con dedicacidn parcial.

Un profesional en ingenieria con dedicacion de tiempo completo,
el cual debe ejecutar la actividad de 1la DOficina vy en
particular la gestidn de los procedimientos transmitidos de el
Sistema de Calicdad y la recoleccién de la informacidn para
efectos de retroalimentasidn.

- Un tecneoldgo con dedicacion de tiempo completo el cual tiene
por funcidén ocperar la terminal de la red de informacidén del
Sistema de Calidad.
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- Para e! Grupo Evaluacion del Sistema(GE):

. El ronsultor o universidad ganador del concurso de meritos
. Contratos u ordenes de trabajos firmadas.

- Para la Administracidn:

. Orden de pago firmada por consultores o universidades.

2.1.5. Organizacion

£1 responsable de la coordinacidén vy direccidn del Sistema de
Calidad es el Jefe de la Divisidn Sistema de Calidad (DSC) de= ISA
y actuara asi mismo, como secretario ejecutivo del. Comite para el
Desarrollo y Estimule a la Industria Nacional.

Sus colaboradores son los funcionarios de los grupos de trabajo
del Sistema de Calidad.

€1 Comite debera ser presidido en sus reunicnes por un miembro de

la Junta Directiva de ISA y de esta manera las decisianes gue
alli se romen se consideran adoptadas por la Junta Directiva.

2.2. OFICINAS DE VERIFICACION (0OV)

2.2.1. Responsabilidades

Tg la responsable de difundir ias politicas vy documentacidn
genarada por =1 Sistema al interiaor de cada Empresa del Sectar v
orientar su aplicacidn.

Ademds, =5 la responsable por la ratrpalimentacian al Sistema ae
Calidad scbre:

- Ixseriencias gpt=Enidas =n ia aplicacidn de los documentos
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- Sxperienclas sobre la adcguisicidn age procductos de
fapricantes homologados.

- Fallas presentadas =n el Sector Ela&ctrico y que causan la
suspension ael servicio, detallada con las infarmaciones del

ambiente de aperacion, de la historia del equipc y de la
cantidad instalada.

2.2.2. Informacidn Requerida

- Desde el Grupo Normalizacidn del Sistema (GN> 1

. Documentacidn (con sus faormularios) producida  paor el
Sistema de Calidad.

. Informes y listas producidos por el Sistema de Calidad.
- Desde las areas de operacidn del Sector Electrico:
. Formularios de reporte de fallas.

. Farmularias de ranporte dea productos homologadaos
Aadguirlidos.

. Solicitudes de homologacion de productos

. Farmularios de retroalimentacidn sobre la aplicacion vy
presentacion de los documentaos.

2.2.2. Actividades

- Sromover, difundir v ari=2ntar la aplicacidon de 1la
gocumentacion aprooada.

- Orientar soor=2 la manera de diligernciar los formularics.

“
L
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OPERACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

1. PRESENTACIDN

1.1. Introduccion

Fl Sistema de Calidad debe orientar al Sector Electrico scbre las
politicas necesarias para establecer una demanda uniforme de
calidad en cada uno de los procesos gque se cumolen dentro  las
Empresas del Sector y debe informar como especificarla,
comprobarla y verificarla. Ademds debe definir como establecer =1
sistema de retroalimentacidn necesario nara conocear el
camportamiento del sistema el2ctrico (distribucidn) segun las
normas y metodologias de Calidad establecidas, analizar laos
rasultados ~y establecer las modificaciones necesarias para
mel1orar cada dia su acciadn.

La retroalimentacion cque se genera durante la operacidon y el
mantenimienta del eguipo por parte de las Zmpnresas del Sector
Tlactrico, 25 muy important2 para &xito del Sistema de Calidad.
=n la definicion de la estructura organizacioral ,
rasponsab:lidades, funciones, campo de accliodn, farma de ocperar vy
recursos necesarlos para el sistema, se consicerd  comveniznta
—ontar can  1a participacidn y as2sor:ia de 2xIerios SKTranieros
gue oud:isran “ransferir al pais sus experiencias. Dentro del
convenio d2 asistencia tecnica firmado con el Sobierna c2 Italia
se consiguid el acuerdo entre [5A v ANSALDO para =i desarrollo
d2l Jrograma de coooerac:on  técnica en 21 aroyecto ae "Diseno
Swoiiminar =21 Centro de Cal:dac v Desarollo Tecnologico para el
Sector Zlecitrico Colomoranc'.

Ts+a  cocumento. gcesarrollado por parte ce la Asistencia Tecnica
Ital:ana v los aJrotesionalas vy 2ncertos 4e ISA, cevine, Tanlance
=21 rCcuenta lazs caracteristicas orcopias cdel los Sectores Elacirica
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2 Industrial Coclombiancos y la realidad internacional , la
estructura aorganizacianal, informativa e informdtica para el
Sistema de Calidad.

1.2. Objetivos y aspectos fundamentales

El alctarce de este documento es definmir funcicnalmente 1 mcda de
operacidn del Sistema de Calidad, detallando las actividades que
debe realizar cada grupo de trabajo para conseguir los siguientes
apjetivos principales:

- Definicidn, promocidn y realizacidn de:

. Normas tacnhicas

- Unificacian de Especificaciones y Manuales de Recapciadn

. Homologacidn de productos (y fabricantes:! nacionales

- Narmalizacidn de documentos, de garacterisgsticas a
cumplir par =2 recursc humano Y tecngldgico,

metodaologias a segqulir y otros.

- Recoleccidn, ordenamienta, andlisis, comparacion, =2valuacian,
sintesis v almacenamiento ce los formul ar:os de
ratroalimentacidn con respecto al

. Documentaos apraobados
. FProductos nomologados
. Datos de fallas

Para wun  mayor @xitgo ael Sistema de Calidad =25 1mportante la
"~alidad" ce los datos de retroalimentacion gue desde 1as areas
== operac:odn de cada Emprasa del Sector Eléctrico (y de los
fabricantes gue arreqlar 2! =2quipo?) llegan Jara ser anallzizxcos Y
avaluacos 1ar 21 Sista=ma.

! comocimiento del eguino wtilizado oor el Sector ZlActrica vy G2
S comportamisntol ampienta2 (=y=] operac:Lan tT2o00 d=2 =20,
conciciaones oo 1nstalacion o mantenimi2nto, Cocrhorsiones
=.:marologicas) ., nistoria cel 2quipo (aroveedor, mantenimlanto
m=2alizacol, cant:dac v Tipo CE2 2guUuLDas LS Al ACOS . =TC, sa

-r
4
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deteria obtener desde la alimentacidn gue llega a traves de las
dr=sas de operacidn y de las 1nvestigaciranes sectoriales con el
auxilio de 1los labeoratorigs cde calidad certificados (de las
universidades, Entidades oficiales, EEEB, fabricantes).

La posibilidad de crear un archiva histdrico enriguecido en el
tiempo con estos dataos, logrard conseguir el objetiva de
astimular v orientar la Industria Nacional en la construccion de
productos mas adecuados a las caracteristicas operacionales de la
Red de Distribucidn vy al mismo tiempao adecuar los criterios de
operacidn de la misma.

1.3. Metadolagia de Trabajo

£1 Sistema de Calidad estara confaormada por- Las siguientes
subsistamas:

. Subsistema drganizativa
. Subsistema informativo
. Dubsistema informatica

Z5 necesarioc definir cada uno de =stos sistemas para aclarar sus
objstives y aicance.

Zn el Subsistema Crganizativo =2stan definidas las  jerarquias v
las responsabiligdades de cada grupo de trabajo ael sistema.

=n =3 Subsistema Tnformativo estan definidas las funciones del
Sistema de Calidad vy las relacicnes gue existen entre Las

1

funciones cus modificanm la in+fgrmacidén.

En =21 Subsistema Informatico estam gefinidos los archivos, 1as
arogramas y tocdo 21 2guing harcwars.
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2. SUBSISTEMA ORGANIZATIVO

En el Grafico Noa. 1| se muestra un organigrama del Sistema de
Calidad. Se pueden distinguir lgs siguientes arganismos Yy
aficinas:

a. Entidades y organismos.:

. Junta Directiva de ISA

. Empresas de Energia

. Comite para el Desarrollo y Estimula a la Industria Naciagnal
. Consejo Nacional de Normas y Calidades

. Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

. Financiera Elg@ctrica Nacional (FEN) .

. Instituto Colambiano de Normas Técnicas (ICONTEC)

. Colciencias

b. Oficinas:

. Divisidn Sistema de Calidad <DSC2

. OGficinas de Verificacion QW)

. Brupao Normal:izacion del Sistema (GN)

. Grupa Evaluacidn cel Sistema (GED

. Grupo Coordinacicon Investigacion Sectorial (GI)
. Brupo Normalizaci:dn y Unmificacidn (GNUD

. Grupa Homalogacion (GHD

Entre estas, algunas cumplen una labor de definicion de
primcipros, nDases generales vy paliticas, y atras tienen
responsabilidades v tareas especificas en el Sistema de Calicad a
nivel de operac:on.

En este documento scla se consideran las oficimas gue tianan
responsanilidades de operacidn Yy para cada una de =llas se
agetalilan:

Responsabilidades.
Infarmacidan requeri:da de otras oficinas Q 2t iaades
(Entracas) .

. Actiwvicades a — 2
Trntormac:Lon =)
(Salidas).
Srgani-aciaon.

tizar.
eraca Sara oti-rags oficinas o eniidades

]
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2.1. DIVISION SISTEMA DE CALIDAD (DSOCO

2.1.1. Responsabilidades

La direccidn del Sistema de Calidad tiene por objeto la
coordinacidn y la supervisian de todas las actividades que se
realizan en todas las oficinas del sistema y 2s raesponsable  de

esta accion ante =1 Comité para el Desarrollo y Estimulo a la
[ndustria Nacional.

En el ejercicioc de sus funciones caonsolidard los planes vy
programas Aanuales de cada una de sus oficinas, cpoordinara vy
supervisara su gjecucidn, dispaniendo para lagrarlao de
oresupuestos 2 instrumentos teécnicos y humanas.

Asi misma L1nfaormarda periddicamente sabre el avance de las
pgrogramas establecidaos y sobre los resultados, conclusiaones vy
recamendaciones.

2.1.2. Informacidn Regquerida

— Desde el Caomité:

Las noliticas, arisntaciones, Y Aprobacion de
recomendaciones, demandas de cal:idad.
~lames, i1ntormes, documentos aprobados

— Desde =21 Grupo Normalizacidonm y Unificacion CENU laos planes
mF=3H

Jnifrcac:on de escec:ficaciones desde la TEN.

Normas tecnicas desce =1 ICCNTEC.

i13%agco =2 normas cu2 nan si1do declaracas oficiales u
oficrales opligatorias.
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— Desde el Grupo Evaluacidn del Sistema (GE)Y:

. Los informes de avance de las actividades.

. LoOs resumenes analizados v evaluados de la retroalimentacicon.

. Las facturas de los caontratistas.

. LOos contratos u ordenes de trabajo para =21 visto bueno.

. La actualizaciodn de la desagregacidn de las demandas del
Sectar en materiales y equipos. :

. Intormes de evaluacidn de gropuestas de consultores vy
universidades.

— Desde el Grupa Normalizacidn del Sistema (GNDY I

. Informes, documentos y resumenes finales que necesitan una

aprobacidn.
. Documentos mormalizados del Sistema. B
. Plan de naormalizacidn del Sistema.
. Procedimientos operativos del Sistema.

- Desde el Grupg Investigacidn Sectorial (GIX

. Informe de evaluacidn de propuestas de consultaores vy

universidades.
. Plan de investigacidn sectorial.
informe de resultados vy recomendaciones del plan des
investigaciones.

~ Desde el Grupo Homologacion (GH):

. Plan anual de homologacidn de productos y fabricantes.
:stado de productos y fabricantes homologados.

2.1.3. Actividades

- Consolidar los planes de!

Normalizacion técniza
Un:fircacidn Especilificacioneas
“arnualzs de Recspcion
imvestigacian Sectorial
Normalizacidn cel Sistama

—
I-2
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Supervisar la =jecucidn de los planes fa traves ae= los 1nfarmes
de avance?.

Revisar y evaluar los i1nformes finales de:d

. Resultados de la Investigacidn Sectorial

. Resumen farmularios de retroalimentacidn de documentos
aprobados, productos homalagados y dataos de fallas.

. Manuales de Recepcidn.

Presentar informes {de avance vy Finalesy, resul tados,
conclusiones y recomendaciones al Comite.

Chtener presupuestos, recursas humanas Y tecnicos
(instrumentos).

.1.4. Informacicon Generada

Para =21 Comita:

. Planes propuestos.
. Infarmes.
. Documentos propuestos.

Para el Grupo Normalizacidn y Unificacion (GNUDY:

. Plan de narmas regquirido (Icontec)
. Plan de especificaciones unificadas requerido (FEND

Para el Grupo Normali-acion del Sistema (GND:

. Plan de Manuales de Receccidan aorobago.

. Plan de Normalizacion del Sistema acorabado.

. Documentas del grupo con sugerencias de modificaciones.
. Documentos apropades gara ser di1stribuldos.

. Lista de distripoucion a2 los 1nfarmes apronados.

2ara =21 Brupo Investigacian Sectorial (GIo:
Zlan ge Investigaciodn Sectorial aprobaco.

consul tor o wniversicad ganador Zel concursd ¢2 mertis
Documentos Coh sugersnc:as ce madificacian.

-
£
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- Recolectar los Fformularios de las experiencias en la
aplicacidn de:

. Especificaciones Unificadas
. Manualss de Recepcion
. Documentos Normalizados

- Recolectar los farmularios de las experiencias de
hemologacicdn de productos y fabricantes.

- Recolectar los farmularios de las fallas que causan
suspension del servicio.

- Verificar las formularios de fallas diligenciados, de tal
mampera que la informacidn entregada sea completa e 1integra
(ambiente de aperacidén, historia del equipo, cantidad,
etc.). :

2.2.4. Informacidn Generada

- Para el Grupo Normalizacien del Sistema (GNO T

. Formularios de retroalimentacian debidamente
diligenc:iados.

. Solicitudes de nomolagacidn de productos (evaluadas? .

- Para las dareas del Sector Eléctrico:
. Infaormes, documentos y listas pracucicos par al Sistema.

2.2.3. Organizaciaon

Zstras aficinas se encuentran en cada Emgresa de Snergia clactrica
d=l Sector.
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I}

GRUPD EVALUACION DEL SISTEMA (GE)

.3.1. Raspaonsabilidades

Analizar la informacidn que produce la experiencia en la
aplicacidn de la documentacion aprobada.

Evaluar la necesidad que existe de revisar (modificar,
meiarar, ampliar) la documentacidn y los documentos
normalizados.

Identificar vy evaluar la capacidad de log recursos
cientificos y tecnoldgicos existentes en el pais.

Prasantar sintesis de los andlisis y de las evaluaciones
ra2allzadas.

Contratar las actividades necesarias para el cumplimiento de
ios planes del Sistema de Calidad con consultores v
universidades.

Supervisar y cantrolar administrativamente el desarrollo de
los contratos y ordenes de trabajo suscritas.

Mantener actualizada la desagregacian de demanda de
materiales y equipos para los futuros proyectos del Sector.

Soportar la accidn de la coordinacidn en cuanto al avance de
todas las actividades realiradas en 21 Sistema de Calidad.

Coordinar 1las relaciones con las entigades del =astadao
encargadas de orientar vy controlar la ej;ecucion de las
nolit:icas de proteccion y desarraolla de la industria
nacional.

.2, Informacidn Reguerida

ma (3N

3]
—
ul
rt
D

Descde el Grupo Naormalizacion del

{
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. La experiencia (farmularios?) en 1la aplicacidon de Ia
documentaciaén (Especificaciones Unificadas, Manuales de
Recepcidn, Homologacidn} aprobada, obtenida por medio de

la red de informacidn.

. Sugerencias, solicitudes vy comentarics de los usuarios
obtenidos por medio de la Red de Informacidn.

. Salicitudes de homologacidn desde el Sector Electico de
productos (y fabricantes).

. Informes de avance de actividades desarrolladas.

. Términos de referencia, propuesta ganadora y solicitud
para elaborar contrato.

- Desde =l Grupo Investigacidn Sectorial (GI>:
. Informes de avance de actividades desarrolladas.

. Términos de referencia, propuestas ganadora y sSolicitud
para elabarar contrato.

. Resultados sobre las investigaciones y estudios realizadas

- Desde el Grupo Neormalizacidn y Unificacion (3BNUY y el Grupo
Hamologacion (GH:

. Informes de avance de actividades desarrolladas en ai
s1stema.

. Listado de productas y fabricantes homologados.
. Listado de normas oficiales y oficlali=s oolicatorias.
- Desc= =21 Contratista:l

Facturas.

. Comertarios sobre la gestidn de calidad instaurada por =21
Sector. :
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- Desde la Divisidn Sistema de Calidad (DSC):

. Los contratos u ardenes de trabajes, para consultores vy
universidades, firmados.

. Evaluacidn y retrocalimentacidn de la gestion adelantada.

2.3.3. Actividades
- Analisis vy evaluacion estadistica de expariencias de la
operacicon del equipo y de la documentacidn aprobada.

- Sintesis y presentacidn del andlisis a traves de opurtunas
correlacianes.

- Sintesis y presentacidn de las informes de avance.

—~ Cantratacidn vy gestidn administrativa de los contratos v
ordenes de trabajo suscritas.

[N

S ele. INformacidn Generada

- Para la Divisidn Sistema de Calidad (DSCH:
. Informe gerneral de avance del s:stema.
. Contrata u orden de traoa]o para Ssu aprobac:an (firmal .

. Facturas de los contratistas con Visto Bueno.

- Para el Grupao Normalicacian del Sistema (END 2

"1 stado de2 droductos v faoricantes nomologados.
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2.3.93. Organizaciadan

Este grupo de trabajo tiene su coordinacidn en I[S5A.

2.4. GRUPO NORMALIZACIOMN DEL SISTEMA (GMN)

2.4.1. Responsahbhilidades

2.4.1.1. Narmalizacidn

- Ejecutar el plan de actividades de normalizacidn del sistema
(rormalizacian de caracteristicas a cumplir por el recurso
humara, tecnaldgico, metodologias a segquir, etc), aprobado
por el Camite.

- Garanmtizar la presentacidn normalizada de toda la
cocumentacidn gque produce el sistema.

- Producir los Manuales de Receocidn correspondientes a las
especlficaciones unificadas.

- Producir las formularios de retrgalimentacion requeridaos.

- Coordinar la actualizacian v elabgracian ae los
srocedimientos del Sistema de Calidad.

I

Al.l1.2. Red de Informacidn (RID

Mantener 1nformada  al  Seckor (las ampresas y los usuarlos
nabilitacos cue 1o reagularan? de *oda la documenTtaciadn
aDronada sor =21 Sistema.
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- Administrar =21 sistema informdtico (=2quipo vy grogramas)
necesario para establecer y mantener la red de informacian.

- Actuar como medio de comunicacidn para la recoleccidn de los
farmularios de retroalimentacion diligenciados por  las
Empresas del Sector Eléctrico.

2.4.2. Informacion Requerida

2.1 . Normalizacion

(]

- Desde la Divisidn Sistema de Calidad (DSCH:
. Plan aprobado de normalizacidn del sistema
. Modificaciones Q actualizaciones a realizar en la
presentacion de la documentacidn aprobada.
- Desde =21 Grupo Normalizacidn y Unificacian (GNUD:
. Especificaciagnes unificadas

- Desde el Grupao I[nvestigacion Sectorial (GIY:

. Informes finales de lgs contratistas.
2.4.2.2. Red de Informacidn

- Desde la Pivision Sistema de Calidad <(DSCH:

. Ligta de usuarios del Sistema

. Documentos aprobados (Especificaciones, Manuales, etc) vy
sus actualizaciones.
Flanes apropbados del Sistema.

. Informes de svaluac:on del sist2ma.

- Desde =1 Brupo Normalizaciaon y Unificacion (GNUD 2
_LisTa de Las pNormas tecnicas oricil:zacas.

NOoFmas facnicas oficralizacas tnacicnalest .
ntormes de avance.
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- Desde las Oficimas de Veriticacion (3V) !
. Farmularios de retroal imentacion diligenclados
{documentos, productos haomologados, fallas ocurridas).
. Solicitudes de homologacidn de fabricantes.

- Desde el Grupo Homoclogacidn (GH) X

. Listados productos (y fabricantes) haomologados.
- Informes de avance.

- Desde 21 Grupo Investigacidn Sectorial (GI):

. Datos resumidos y evaluados de retroalimentacian.
. Informes de avance.

- Desde 2! Grupo Evaluacidn del Sistema (GE):

. Datos resumidos y evaluados de retroalimentacidn.
. Informes de avance.

- Desde los Usuarios:

—_—

. Solicitudes y comentarios al Sistema.

2.4.3. Actividades

2.4.3.1. Normalizacidan

- Hacer términos de referencia vy svaluar propuestas oara la
contratacion de los trabajos que los reguieren.

- Definir- las normas y procedimientes cue se deben segulyr 20
ia =laboracion de todos los documentos del 3Jistema.

- Supervisar  la prasentacion nogrmalizaca ae —oca la
cocumentacidn cue produce 21 Sistema.
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- Supervisar la realizac:dn de:
. Los Manuales de Recepcion carrespondientes a las
Especificaciones Unificadas. '
. Los formularios de retroalimentacion.
. Las actividades de normalizacion del Sistema (recursos
humanos y tecnoldgicos, metadaolagias a seguir, atc).

. Elaboracidén de los procedimientas del Sistema.

- Contraolar técnicamente el desarrolla de los contratos de su
competencia.

- Preparar y enviar laos informes de avance.

2.4.3.2. Red de Infaormacidn

- Procesar la infaormacidn de-retroalimentacidnlrecibida.
- Codificar, ordenar y greparar una lista de los documentos,
informes v manuales desarrollados para el Sistema de

Calidad.

- Almacenar vy distribuir informacicon y documentos tcontenido) .

2.4 4. Infaormacidn Generada

1

A4l . Normalizacian

- Para la Divisidn Sistema c¢e Calidad (DSCH:

. nfarme mogilflicaci:ones, me;oras, ampliaciones a 10OS
documentos v a Los formularios de r2troalimentacion.

. Mapuales Cce fAecepcion para su o anorabacion.

, Formularios ce retroalimentaciaon procouestos.

. Documentos de Normal:zac:idn 2el Si1s3tema (caracIeristicas
2! racursn, metodologias & segulrl.

a (V !

1s+o Sueno O comeéntarios a La  presentacicon  de  informes
fiMmales o ConsSuLIor=s Yy unlvarsidades.

ST
—
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- Para el Brupo Evaluacidn del Sistema tGE):

. fnforme de avance.
- Para el Grupo Normalizacidn del Sistema (GN)2

. Andlisis y resumen de la informacidn de retroalimentacidn.

2.4.4.2. Red de Informacion

- Para el Sistema de Calidad, el Sector y las usuarios:

. Listado de los formularios de retroalimentacidn
recibidos, arganizados par empraesas ¥ tipos de
formularios.

. Cuadros. de datos estadisticos y resumen de

retroalimentacidn.

. Listas aorganizadas de normas, especificaciones, productos
homologados y manuales.

. Planes aprcbados y su estado de avance.

. Taxtos de cada cdocumento aprobado por =21 Sistema.

- Para la Division Sistema de Calidad (DSCO:
. Lista de usuarios y documentacidn enviada.
- Para =2! Grupo EZvaluacion del Sistema (GEJ:
. Solicitudes de homologacidn (desce =1 Sector Elaciricol.

. Solicitudes, sugerencias y comentar:os de los usuarios.
. intormes de avancs

I

.4.5. Organizacian

=1 ~pordinador de este grupo de trabajo se encuentra en I5A.

= ist2ma Informatico (arogramas vy 20uipo? estara a carfo ce
esta coordinacor.
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3]

.S5. GRUPO CODRDINACION INVESTIGACION SECTORIAL (GID

2.5.1. Responsabilidades

- Presentar el plan de investigacidn sectorial.

- Analizar la infaormacicon gue produce la experiencia en la
aperacian  y los datos de fallas de la operacidn del Sistema
cléctrico.

- Evaluar las causas gue producen las fallas en la operacidn
del Sistema Eleéctrico respecto al ambiente de operacion,

historia del equipo, cantidad instalada.

- Ejecutar el plan de investigacicdn sectorial aprobado por el
Comite.

- Supervisar técnicamente la realizacion de los contratos.

- Verificar y ampliar la informacidn de retroalimentacion de
las fallas que afectan la orestacidn del serviclio o2 2nergia
eléctrica.

- Hacer cumplir narmas de calificacion de laporatorios a ser

uti1lizados por consultores o universidades en 21 desarrollo
del contrato.

2.5.2. Informacidn Requerida

- Desde la Divisidn Sistema de Calidad (DSCH:

. 2lan ce Tnvestigaciodn aprobado
2

- Desde e! GBruoo Normalicaci.on del Sistema (GN2M:

dormas ., metocolcgias vy manwale2s para calificar vy evaluar
Los laporatorics.
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. Los datos de fallas (formularios) gue crean una suspensidn
del serviclo, cbtenidos por  medio de la red de
informacidn.

- Desde las universidades y consultores:

. Evaluacién de laboratorios utilizados

. Propuestas de investigaciones.
. Informes de avance y finales.

2.5.3. Actividades

- Preparacidn del Ffuturc plan de investigacion desde la
sintesis de los datos de experiencias (fallas y otro).

- Creacidn de una base de datos sobre todo el =quipo instalado
(ambiente de operacidn, histortia, cantidad, etc.) y de los

datos de falla (tipa, causa, condiciones de operacion, etc.)

- Hacer tarminos de referencia para concursos de méritas con
consultores y universidades.

- Evaluar propuestas de consultores y universidades.
- Supervisar técnicamente los contratos.
- Revisar los 1nformes de avance y finales de los consultores.

- Visitar las Empresas Electricas para revisar 1cs formularios
de retroalimentacion.

- Inspeccionar vy e@valiuar los laboratorios utilizados g revisar
las evaluaciones hechas para los contratistas.

- Realizar y entregar infarmes de avanc=2 y visitas.

I3

.S.4. Informacidan Generada

03
mn

Zvaiuacion del Sistema ¢
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. Tarminos de referencia para los concursos de méritos.
. Informe de evaluacion de ofertas recibigas.

- Para el Grupo Normalizacidn del Sistema (GN):

. Informe de avarnce (Red de Inftormacion?’.
. Visto bueno a laboratorios.

- Para la Divisidn Sistema de Calidad (DSCH:
. Informe de investigacidn final can comentarios.
. Informe causas de fallas en aperacian.
. Plan de investigacianes.

‘v Informes de avancea.
. Andlisis estadistico de las fallas operativas

2.5.5. Organizaciam

Este grupo de trabajo funciona en ISA.

2.6. GRUPO NORMALIZACION Y UNIFICACIOM (GNUD

2.6.1. Responsabilidades

2.6.1.1. Unificacidn de Especificacianes

- Coordinar al Sector en cuanto al plan de unificacion
acordada =om la Fipanciera Zla2ctr-ica Macional (FZEND .

1Ccacion de

-+

i

N

‘_
1t 3

- Sucervisar 21 cumplimiento cel oian  ge 1

agpaecificaciones def:nrdo con =21 Comits la =
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Coordinar al Sector en cuanto a la interaccion tecnica con
21 contratista de la FEN para lagrar un acuerdo, respecto al
contenido de las especificaciones propuestas.

L.1.2. Normalizacidn Tecnica

Coordinar al Sector en la preparacidn del plan de
normalizacidn técnica.

Coordinar al Sector en cuanto a la posicidn tecnica respecto
a las normas internacionales propuestas vy propanerla vy
defenderla en las reuniones oficiales con ICONTEC.

Ejecutar los planes de normalizacion técnica con ICONTEC .
Obtener la oficilizacidn (nacionalizacidn) de las normas

tecnicas aprobadas, desde el Consejo Naciornal de Normas vy
Calidades.

4.2. Informacion Requerida

b6.2.1. Unificacidn de Especificaciones

Desde la Fimanclera Eléctrica Nacionmal (FEND):

. Comentarios al olan ;FDDuestD de wnificacion deo
@spec: ficaciones.

. Especificacidnes unificadas.

. Imformes de avancs v resultacos finales.

T s, 2.2. Normalizacidn Teécnica

Mecge 1a Divisian Sistema de Zalidad «DSCH:



SECTOR ELECTRICO COLDOMBIAND SISTEMA DE CALIDAD

MANUAL DE OFPERACION
Documento SC-M—-00B Rev. O rachas: 89-0%5-19

. Plan aprobado de normalizacion tecnica.

. Documentos normalizados del Sistema.

. Lineamientos para la gjecucidn de los trabajos.
- Desde 21 ICONTEC:

. Anteprovectos de normas técnicas.
. Normas teécnicas.

- Desde el Consejo Nacional de Normas y Calidades:

. Normas oficializadas (nacionales).

]

H.5. Actividades

2.6.3.1. Unificacidn Especificaciones

- Elaborar =1 plan de unificacidn.
- Difundir las especificaciones recibidas de la FEN.

- Coardimnar las Fednianes con 21 grupo de trabajo vy =21
contratista de la Fimanciera Eléctrica Naciomnal (FENI.,

- Realizar i1nfarmes de avance.

[

L T2, Normalizacion Técnica

- Zlaborar =21 nian de normalizacidn para =l Sector Elgéctrico.

- Coordinar v mariticinar 20 re2uniones ccon 21l Jruco de
“rabajeo, [CONTEC y fabricantes.

- Supervisar la realizacion del s3lan.
- FRealizcar informes ge avance.

- Difundir las normas aprabadas.

=9
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2.6.4. Informacion Generada

2.6.4.1. Unificacidn Especificaciones

- Para la Divisidn Sistema de Calidad (DSCO:
. Plan de unificacidn de especificacianes.
. Especificaciones recibidas de la FEN.
. Informes sobre el avance del plan de unificacidn.

- Para el Grupo Nermalizacidn del Sistema (GNOI

. Especificacidn unificada revisada por 2l Comite.
. Informe de avance (Red de Informacion).

- Para la Fimanciera Elactrica Nacional (FEN):

. Comentarios a las especificaciones unificadas.

2.8.4.2. Narmalizacidn Teécnica

- Fara la Divisian Sistema de Calidad <DSCo:

. 2lan de narmalizacion tecnica
. Iinformes sobre 21 avance del planm de narmalizacian.

- Para =l ICONTEC:

. Pocicien del Sector respecto a Las normas internacionales

de refersncia.
. Comentarics a los anteproyectcs de narma.
. Justificacidn t@crico-=2condmica 2el alan age normalizacion.

- Fara =21 Grupo Normalizacion ael Sistema (GND !

" isTa de normas of:icializadas (nacionales:.
Thnformes ce avance (Red de In+ormaciaon’.

=3
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2.68.9. Organizacidn
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El coardinador de este grupo desarralla su actividad desde EEEB.

2.7. GRUPQ HOMOLOGACION (GH)

2.7.1l. Responsabilidades

- Efectuar la bhomologacidén de los productos vy fabricantes que
lg soliciten o que sean requeridos por el Sector clectrico.

- Aplicar el praocesg

nomologacidn aprobada por la

Superintenaencia de Industria y Comercio (SI&).

- Aplicar a lLa homglogacidn el resul tado de la

retroalimentacidn.

- Presentar al Sistema

Calidad 1los registros de los

fabricantes y productos gue han sido hamolcgados.

2.7.2. Informacidn Requerida

- NDesde la Divisidn Sistema de Calidad (DSCh:

. Plan de nomologacicn aprobado.
. Lineamientos para i1a ej)ecucicn de los trapajos.

- N"ecde 2! Srupo Normal:i:zacion del Sistema (GN) vy ce la Red de

tnformacion (RIM:

Tspecificaciones Uniticacas y normas técnicas  duE Ta2ngan
ralacion ccnh los Jrocuctos a nomologar.

_13ta =f=} Scroductos

[y fapricantes) can aropl=amas

(formularios de retroalimentacidn) .

-
—
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- Desde la Superintendencia de Industria y Comercioc (35IC):

. Documentos establecidos por el proceso de haomelogacidn.
. Licencras de fabricacidmn y certificados de calidad.

- Desde las fabricantes:

.« Solicitudes de homologacidn.
. Informacidn relacionada con el proceso de homologacion.

2.7.3. Actividades

- Arnalizar y evaluar las instalaciones del fabricante.

- Realizar la homologacidn (pruebas, Fformulariags, etc) del
fabricante para el producto deseado.

- Calificar el fabricantes vs 21 producto.
- £1 aborar =21 certificado de homologacidn.

- Zvaluar laos datos de retroalimentacidn y eliminar, si 25
necesaria, el fabricante de la lista de los homologados.

- Mantener la lista de productos y fabricantes homologados.

2.7 .4. Informacion Generada

- Para el Grupo Narmalizacion del Sistema (END y la Red de
Infarmacion:

. Lista de fabricantes y productos haomologacos.
Lista de fabricantes (y productgs) gue 2stan 2n proceso de
nomalogacion.
Informe de avance.

- Para la Superintendencia ce Industria vy Camerci:o (SIC)!
TAformacian soore 21 2roceso o2 omologacion.

-
dal
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-~ ~ara los fapricantes: =
. Certificado de hamologacian o rechazo del productao. .
- Para las Oficinas de Verificacidn:

. Certificados de homologacidn.

2.7.5. OQrganizacidn

Este grupa de trabajo tiene su responsable en EEEB.
3. SUBSISTEMA INFUORMATIVO O FUNCIONES DEL SISTEMA

F1 Sistema da Calidad, como conjunto de aficinas y grupos de
trabajo, tiene entre sus funciones la de analizar y evaluar las
experiencias y requisitos del Sector Electrico.

Desde este aralisis se planean, teniendo =n cuenta l1os racursos vy
arisntaci:én del Sector, las acciones a desarroliar.

lLa e=jiecucidn de estos olanes =25 realizada dirsctamente o0or las

oficinas (0o grupos de trabajol) o se supervisa el trabajo de los
consultores o universidades. Los resultados cbhbhsnidos (narmas,
agpeclificaciones, manual es, productos homologadas, atc? son

varlificados vy apropadas.

La gocumentacian, informes v rasul tados aorobados, san
almacenados y distribuidas a las Oficinas de Yarificacion del
Sector oara gue arienten su aplicacion vy ranortan, como funcrdn
ge  ratroalimentacion, las experiengias 9oDLenidas desde ia

operac:an.

w]
B
It}
[}
i
14
I'_]J
3

= acusrcdo con la antegrior en 2! Sistema ge Calidad se
as sigul=antes funciones:

o

-t
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. Planeacidn, Programacidn y Contral
. Analisis y Evaluaciadn

. Realizacidn y Supervisidn

. Distribucidn y Almacenamiento

. Aplicacidgn y Operacian

En los graficos gue se muestran a continuacidn, se detallan los
flujos de datos con respecta a cada una de estas funciones

definidas.

En el Grafico No. 2 (Data Flow Diagramms — DFD)>, se muestran las
interacciones entre el Sistema de Calidad y las organizaciones
nacionales con interds en el Sector Electrico.

3.1. Informacidn Requerida

Las flujos de datos de entrada en el Sistema de Calidad son:

- Desde =21 Sector Electricol

. Farmularios de retrocalimentacidn (documentos, productos

nomologados, datos de fallas).
. Solicitudes de homologacidn de praducto.
Informes, documentos, listas gue el Sector Eléctricoc tiene
o guierz entregar al Sistema.

- Dasde i Comite:

Aprcbaciones de planes, documentos, informes, =2tc.
PAliticas, orientaciones, criterios y r2comendaciones.

- Desde la Financiera Eléctrica Nacicnal (FENI:

Comentarios al plan de unificacidn de especificaciones.
. Especificaciones unificadas. '

- Desce =1 ICCNTZC:
Boletines informativos 2 informes de avance.

. Anteproyecto de normas.
-atalcgo ge normas t@cnicas colompianas.

4
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Zraogramacidan
narmalizadores.
Normas técnicas.
Conceptos de equivalencia de normas i1nternacionales con
las respgectivas normas ta@cnicas colombianas.
Reguerimientos técnicos para los sistemas.

de

las rednlones de los comitas

- Desde el Consejo Nacional de Normas y Calidad:

. Normas técnicas oficializadas (nacionales).

- Desde la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC):

Certificados de idoneidad de laboratorios.
Los procedimientos de homologacion.

Lista de licencias de fabricantes y productos.

Boletines informativos.

Regquisitos

minimos

exlisten Nnormas.

de calidad e idoneidad cuanda ng

- Desde los usurarios habilitados (Colciencias, DNP, FEND

. Solicitudes y comentarios.

- Desde los fabricamntes:

Solicitudes de homologacidn de sus praductos.

- Desde las universidades y consultores:

infarmacion comtractual: oferta, contrato.
técnicos:

Infarmes

informes deal
Infarmes de avance

- Desde =1 INCOMEX:

Reglamentaciones para

antidadges oficialsas.

Listadaos
1stados
iicenc:a
_istacos

del registiro

de

Dranes

aravia.

~ el
o222

raglistra

cdocumentacién, especificaciones =2

contrato.

importacidn de bisnes o servicios de

ge bienes de importacion.
de libre vy oronibida importacion,

de productos de industria nacional.
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Los datos de salida desde el Sistema de Calidad soan:

- Para el Sector Electrico:

. Informes, docﬁmentos, listas producidas por el Sistema.
- Para el Comite:

. Informes, documentos, planes gue necesitan aprobaciodn.
- Para la Financiera El&ctrica Nacional (FEN)J:

. E1 Plan de Unificacion de Especificacidnes.
. Caomentarios a las Especificaciones elaboradas por la FEN.

- Para =21 ICONTEC:
. €1 Plan de Normas Técnicas requeridas.
. Camentarias a las Normas Técnicas.
. La solicitud de oficializacidn de las normas.
- Para la Superintendencia de Industria y Comercio (5IC)
. Procedimientos de homologacion.
. Documentos apraobados.
. Informac:adr del Sistema.

- Fara los usuarios (Colciencias, DNP, FEN):

. Documentos aprobados.
Informacican cel Sistema.

- Para los faoricantes:
.os ra2sultados de la hcomelogacion.
Nocumentos de contral de calidad del Sistama.
Tnformes ge desagregac:i:on.

- ZTara las universidades vy 10S Consultores:

TAformacion contractual (términos de raferencial .
Informes ta2cN1cC0S MNeC2SAari1as.

7
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=Zn el Grafico Nae. I se mantiens 2]l mismo escenaria exterior pero
se detalla la entidad global en sus funciones.

3I.3. Funciones Realizadas

3.3.1. Funcidén de Planeacidn, Programacidn y Control

Realiza una recoleccidn de la infarmacidn evaluada y con base 2n
los criterios establecidos por =1 Comité para el Desarrollo vy
Estimula a la Industria Nacional prepara un programa de
actividades del Sistema de Calidad.

A nivel de programacion, el plan es enfrentado con la
disponibilidad de recursos vy viene propuesto al Comiteé junto a
las necesidades requeridas para su desarrollo.

Ademas hay una accion de control del desarrollo de las
actividades a traves de lgos informes de avance, gnviando
criterios y directivas cuando gstas son necesarias, al grupo de
andlisis vy al grupo de realizacion.

-
-t - =

T.2. Funcidn de Andlisis y Evaluacion

Realiza una recoleccion de los datos disponibles, en =21 Sistema
de Calidad, de las retroalimentacicones y los analiza.

Ademas, evalua todos los comentarios, solicltudes, criterios de
inovacion gue llegan desde 21 Sector y entidades extarnas tpar
aremplo usuarios como Colciencias, DNP, SIC, FEN).

Ya l1gs informes de avance desde la entidad de realizac:dn vy

Reql
supervision, y 1o0s compara r=specto ail olaneami=snto.

Ll

—valua v a2sume toda la infoarmacidn recibiga =2n un 1nforme de
avaluac:r4n del sistema.
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3.3.3. Funcidn de Realizacion y Supervisidn

Se definen los términcs de referencia, se evaluian técnicaments
las ofertas de los consultores vy universidades vy una vez
definidas las ordemes de trabajo se supervisa técnicamente el
desarollo del contrato.

Algunas actividades son realizadas directamente por =1 grupa de
trabajo cuando es necesario verificar. y calificar laboratorios o

fabricantes.

Los informes de avance y finales son recolectados y presentados
para el andlisis y evaluacidn.

Z.3.4. Funcion de Distribucidn y Almacenamiento

Es la encargada de mantener y actualizar la imformaci¢én generada

dentra el Sistema para su wtilizacion 1nterna, Tambien es
encargada de almacenar y distribuir 1la informacioén oficial ai
Sectpr Flsactrico y a las entidades interesadas, con 21 fin de

mantenerlos informados al respecto.

Ademdas, deba procesar Yy presentar, de manera ordenada v
clasificada, 1a 1mformacion de reiroal:mentacion recibida dei
Sector.

3.2.,3., Funcion de Aplicacion vy Operacidn

Orienta vy capacita a las diferentes Areas de la Emoresa sobre 1as
soliticas y utilizacion de la documentacion aroducida  por =

Sistema.

a Laformacion Iwd=)

Sdemds, roaliza Lina racoleccion =2 1
' coeracion cel Sectar

retroallmentac: on desde las Areas de

Zlsctrico.
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4. INTEGRACION SUBSISTEMA ORGANIZATIVO E INFORMATIVO

En el Grafico No. 4 se presenta la Work Breakdown Structure (WBS)
cara 21 Sistema de Calidad.
Esta WBS se desarrclla en tres niveles:

. NMNiwvel jerarquico

. Nivel funcianal

. Nivel de actividad

En otros términos, cada oficima o grupo de trabajo del Sistema de

Calidad s2 mira de acuerdo a las funciones gue realiza y las
actividagdes gue cumple.

5. SUBSISTEMA INFORMATICO

Dentro del acuerdao con la Asistencia Tacnica [taliana ==
contempla 2! suminist~o de un =2quipa rnfarmatico para el mantaje
de la Red de Informacidn del Sistema de Cal:i:dag.

=n este documento se define la estructura del sistema informatico
desde el punto de vista de los flujos de datos y desde eastaos a
105 orogramas software gue 1o realizan., Ademds se= describen los
arcnivas vy &l modo ge operar sabre =2llas. Se tiene Tambien en
~uenta =1 =scenario naraware v Su configuracian gara alcanzar los
ab1etivos del sistema.

LOS objetivos  sand

= Dafinir 103 requisitos (funciones! gel sistema de caliadad.

- Definir 10S r2culsitos sofrtwars del sistema de calidag o seaea
Sefinir LA tnformac:on cua cepe 2¥1s3TLr" an 2: sistema
nFformatico v las metocologias de acc2so.

G

- Definmir a! Disesc Prael:iminar cel Sistema de Cal:icad.

n
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S.1. REBUISITOS DEL SISTEMA

El requisita del Sistema es:

Mantener informado al Sector Eléctrico sobre toda
la documentacidn aprobada por el Sistema de
Calidad.

{as informes producidos por el Sistema san:

. Lista de normas técnicas.

. Lista de productos homolaogadas.

. Lista de aspeclificacionas v manuales de recepclian
respectivas.

. Planes aprobadaes y su 2stado de avance.

- Lista de documentns normalizados.

- Resumen de los formularios de retroalimentacion sohre los
documentos, laos productos homologados vy los datos de fallas.

5.2. REQUISITOS SUFTWARE DEL SISTEMA

Los requisitos software deben ser avaluados teniendo =2n cuenta no
solo las necesidades del Sector Elé&ctrico, s1no tambien las
necesidades internas de desarrollo del sistema, obrten:i:enao asi un
si1stema mas elaborado y 2ficaz.

=1 Sistema software deberi estar compuesto de una base Cc2  dAatos
can la cual se puedan hacar no sSolo itas i1nvestigacion=s
necesarias Sino tambien la evaluacidén y andlisis de 10S datos.

5.2.1. Informacidn Regquerida

Los catos de entrada principales son:
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- Formularios cde retroalimentacidn desde las oficinas de
verificacidon del Seactor Eléctrico para 1o0s documentos
aprobados y los praoductos homologados

- Datos de fallas que suspenden =21 serviciao eléctrico.

- La lista (y el contenidao) de los documentos aprobados por el
Sistema de Calidad.

- Los planes aprabados para el Sector Eléctrico de:

- Normas Técnicas

. Especificaciones Unificadas y Manuales de Recapcidn.
. Documentos Normalizados

. Investiqaciones Sectoriales

- El astado de cada plan en desarrollo (fase y tiempos)

- Los andlisis y resumen {divididos para cada empresa del
Sector Eléctrica y glohales) de la retroalimentacicon de:

. l.os documentos aprobadds gar 2l Sistema
. Los productos homologados (y fabricantes)
. Los datos de fallas

- Los datos sobra ios fabricantes (y 1los productes)
hamologados.

- La lista (y 2l contenido) de las normas establecidas para =1
Sector Eléctrico {(naciomales e internacionales), divicdidas
ogor area.

g z.2. Informacion Generada

Los datos de salida son laos mismos catos ce  enftracda mas
operaciones de ordenamiento, clasitficacion, analisis, =2stadistica
v otras carrelacliongs gue se puecean lograr. Estcs dgataes Du=cen
Jresantarse al usuario en forma tapulaca o grafica ("pie charts",
“sar charts', "diagrams charts'l.

Ademds aeberia ser aos:ibla  hacer  i1nvestigaciones  sabr=2 10S
archiveos cruramdo la informaci:on, ¥ asi poder lagrar Al maximo 1a
uti1lizacién de los catos almacenados.
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&N otros terminos =21 objetivo a lograr para los datos dJde salida
as el de:

- Definmir una bDase de datos a alto nivel de codificacion que
permita investigacioneas sobre toda la informacidn
- almacenada, por ejemplo para cada documenta definir?

. Cadigo del documento

. Nombre del daocumento

. Fecha de emision

. Nmero Gltima revisidn

. Acta del comité gue la aprusba

. Propdsito del documento

. Utilizacion de normas, equipos, especificaciones y otras
gue sort importantes en el Sistema de Calidad.

. Indice del documenta y graficos

. Contenido del documento

- Definir las modalidades de presentacidn de los datos, para
dar siempre la pasibilidad de transferencia de infarmacidn
en diferentes medios (papel, cinta, diskette, etc.) y para
ser utilizada en diferentes equipos (Olivetti, IBM, Digital,
mtc) o software (paguetes de andlisis, ordenamiento v
avaluacion del tipo Lotus, Framework, 2tc.).

5.2.3. Metodologias de Acceso

S.2.3.1. Consulta de Informacion
Se podria realizar de diferentes modos:

- Modo Interactivo!l

Caca usuario se puede conectar con un Computacor personatl
(=) via red telefdnica a COLDAFAC v consdltar las archives
directamente. ~

I~
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- Modao Network Transfer Files:

Cada usuario se puede conectar con un PC via red telefdnica
o COLDAPAC vy transferir los archivos a su sistema. En este
caso es el usuario el responsable de los cambios gQue realice
en su informacion.

- Modo Batch :

El Sistema de Calidad entrega a cada Oficina de Verificacion
urt set de diskettes con la base de datos desarrollada vy
periodicamente envia la documentacidn actualizada.

- Tendencia Futura *

£l Sistema de Calidad entrega la base de datos sobre un
disketta laser (capacidad 3I00-300 Mbytes?, revisaco cada
afia, que puada contener tada la informacion groducida y
o] aborada por 21 Sistema. :

Este diskette (costc del lector laser 1.000 $UJS, costo del
diskette 20 3US, costo del grabader laser I.000 $US) podria
ser entregadoc a todas las entidades nacionales, americanas =2
internacionales para 1nformarlos sobre el Sistema de Calidad
(incluyendo ta lista de fabricantes nacionales vy sus
praductos? .

5.2.3.2. Actualizacion de Informacidn

Salamente 21 Grupo Normalizacidén del Sistema (GN), encargada de
la administracicn de la Red de Informacion, puede r=2alizar
actualiraciones (crear, modificar o retirar) de informacion en 2!
Si1stema informatico.

Sinembargo, las Oficinas gce Verificacion pueden entregar lcs
difos de retroalimentacion de documentos, groductaos homologacos vy
tAgsce las Areas de cperacion) fallas gue pregucen swsdensicn cel
=ervigcio, de 1os sigulent=2s modos!
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- Modo Interactivaol
Una wve=z que el PC 25 conectado al Sistema de Calidad se
‘1isna interactivamente la forma (el formulario) en la
pantalla. '

- Modo Netwark Transfer Files @
£1 usuario llena los formularios en su PC y, una vex
cornectadn al Sistema de Calidad, se transfieren los archivos
que los contienen (ASCII) .

- Mado Batch :
£1 wsuarioc prepara un diskette con todos los formularios de
retroalimentacién (ASCII) y 1o envia al Sistema de Calidad.

- Modo Manual :

Las hojas con los formularias son snviadas a I[S5A donde se
inmtroducen 2n =21 Sistema-

5.3. DISERDO PRELIMINAR
Consiste en definir:

Quiégn, camo vy cuando puede gperarla.

. La configuracicon operativa del sistema informatico (=2quipo
v orogramas’ .

. €1 nolan de desarrollao del proyesctao.
_O0S recursos necesarios (tiempos, homar=, =2tc.) sara =21
desarrolio del pray=scta.
Tstra actividad debera ser realizaca una vez gque lo ingicada en
m2ste informe sea revisado, aprcbaco y consqlidaco, caon ei ob:=stao
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de garantizar gue el producto a ser desarrolladeo cumpla con las
politicas, objetivos y criterios asumidos por £l Sector Eléctrico

‘para el Sistema de Calidad.
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