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Metodologia de capacitacion y sensibilizacion
EITI Subnacional

1.Introduccion

1.1 Propdsito del documento

Este entregable presenta la revisién y ajuste de la metodologia de capacitacion y
sensibilizacién dentro de la iniciativa de EITI subnacional para los 4 territorios
priorizados, con el fin de concienciar a las audiencias acerca de la cadena de valor del
sector extractivo y la generacion de habilidades para lograr conversaciones informadas
en las mesas de didlogo.

1.2 Cumplimiento contractual

De acuerdo con los requerimientos de los términos de referencia y la propuesta
presentada por EY, este entregable corresponde al producto: “Pr3-DO1 Documento con
la revisidon de la metodologia de capacitacion y sensibilizacidén y la propuesta de ajustes
gue sean pertinentes en cada uno de los cuatro (4) territorios priorizados.”

1.3 Actividades asociadas.
El disefio de la metodologia incluye:

e La metodologia de capacitacion
e Las estrategias de sensibilizaciéon
e Instrumentos de formacién a desarrollar

NUEA
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2. Alcance

2.1 Objetivo del plan de sensibilizacion y capacitacién

El objetivo general del plan de sensibilizaciéon y capacitaciéon es especificar cémo se
planificard, desarrollard y entregard el conocimiento a los actores clave de los 4 territorios
priorizados en el marco del proyecto, “Implementaciéon de EITI subnacional en los 4
territorios priorizados"”. Esta estrategia es susceptible de ser refinada segin sea
necesario durante la ejecucion del proyecto.

2.2 Objetivos Especificos

e Establecer un enfoque para el desarrollo eficaz del plan de capacitacion y
sensibilizacién en el marco del proyecto “Implementacién de EITI subnacional en
los 4 territorios priorizados”.

e Facilitar la transferencia para las diferentes audiencias involucradas en cada uno
de los territorios que permitan una correcta apropiacién de la informacidén de
acuerdo con el alcance del proyecto.
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3.Enfoque metodoldgico de sensibilizaciéon y
capacitacion

3.1 Enfogue metodolégico de sensibilizacion y capacitacién

La metodologia con la cual se espera lograr una adecuada apropiacién y sostenibilidad
del conocimiento se plantea en 6 fases:

llustracion 1. Estrategia Gestién del Conocimiento de EY
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Desarrollar ™

Disefiar

e Las primeras dos, planear y analizar, contemplan la identificacién de audiencias y
la definicidn de sesiones y tematicas a realizar segln el alcance del proyecto.

e Latercerainvolucra el disefio de los contenidos y materiales requeridos para cada
una de las sesiones.

e Las etapas de desarrollar y entregar contemplan la preparacién logistica y la
gjecucion de las sesiones.

e Y por Ultimo la fase de evaluar que permitira afianzar el conocimiento transmitido
a través de pruebas practicas cortas.

Asi mismo, este modelo de sensibilizacién y capacitacién se complementa con el enfoque
de ensefianza multidimensional el cual se basa en la integracién de actitudes y
sensibilizacién (SER), conocimientos (SABER) y aprendizajes (SABER-HACER), para
integralmente Ilevar a la persona a tener una mejora en la construcciéon del conocimiento
y del aprendizaje significativo del mismo.

la _F - .
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llustracién 2. Enfoque de ensefianza multidimensional

SABER
(Mddulas de
Capacitacién)

SABER-HACER
(Instrumentos de
formacion )

Elaboracion propia

3.1.1 Planear

Antes de definir algun proceso de capacitacién es necesario :“
. e pe . . . . B = T
identificar y establecer una serie de acciones que permitan gestionar e ‘% Al

. . . L e | LT -
oportunamente las condiciones ideales para el desarrollo de las L RN ._-u'

sesiones de formacion:

3.1.1.1 Identificaciéon de audiencias

Se lleva a cabo con el fin de mapear los entes, grupos y personas especificas que, de
acuerdo con la identificacidn y caracterizacion de los 4 territorios priorizados, alineados
a la estrategia de implementacién de las mesas de didlogo informadas y el informe EITl a
nivel subnacional, requieren hacer parte del proceso de formacién, asi mismo, se realiza
con el objetivo de segmentar la poblacion con base en las necesidades de capacitacién y
su prioridad.

Para el caso de EITI a nivel subnacional se identifican los siguientes grupos de audiencias
gue se trabajardn especificamente en cada uno de los 4 territorios priorizados, vale la
pena aclarar gue una vez se lleven a cabo las mesas y se realice el mapeo de actores se
definird las personas claves del proceso de capacitacién segun el alcance del proyecto:

®
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llustracién 3. Audiencias de capacitacion

Sector Publico Sociedad Civil Empresas

3.1.1.2 Identificacion de necesidades de capacitacién

Con el fin de determinar el esfuerzo y tiempo que tomara la ejecucion de las
capacitaciones, se lleva a cabo una identificacion de las necesidades a alto nivel para
establecer los objetivos de aprendizaje, el tiempo que tomara cada sesion y los
requerimientos puntuales para llevarse a cabo.

3.1.2 Analizar B i

=
En esta etapa se define el objetivo de aprendizaje y los lineamientos , . % @
generales a nivel estructural sobre los cuales se orientaran y construiran ' r
las diferentes capacitaciones. B, e O

3.1.2.1. Definicion del alcance y objetivo de aprendizaje de los talleres.

Un objetivo de aprendizaje es la expresion del cambio deseado en términos del
conocimiento o comportamiento de quien aprende.

1‘ | BB B
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llustracién 4. Objetivos de aprendizaje

Deben ser especificos Deben ser claros
Tienen que definir [a conducta esperada por los Tienen gue ser entendidos por los participantes
participantes en relacion con un contenido sin necesidad de ser explicados

determinado

Deben ser medibles o Deben utilizar verbos en su
cuantificables ; " redaccion
Es decir, que puedan ser evaluables. Cuando mas Generalmente el verbo debe ubicarse al
precisa sea la conducta esperada, en el sentido comienzo de [a oracion
observable, mas posibilidades habra de medir su
logro.

3.1.2.2. Definicién de la ruta de aprendizaje.

Una ruta de aprendizaje es un camino que se planifica por cada audiencia con el fin de

gue ese grupo de personas puedan aprender sobre alguna tematica que necesiten
conocer, desarrollar o fortalecer.

Este camino esta compuesto por una serie de recursos de aprendizaje, que para el caso
de EITI subnacional estard acompafado de:

e f[spacios de sensibilizacién, que permitirdn desarrollar los conocimientos
generales y la apertura necesaria para las mesas de dialogo que se llevaran a cabo
en los territorios priorizados.

e Cursos de capacitacion, que habilitardn los conocimientos especificos que requiere
tener la audiencia en esta fase del proyecto.

e Instrumentos de aprendizaje, que permitirdn al Ministerio contar con un kit de
herramientas sobre las cuales se pueda apalancar para desarrollar la estrategia de
capacitaciéon en su préoxima etapa. (ver detalle del kit en el subcapitulo 3.1.4.2.
Construccién de material diddctico).

3.1.2.3. Definicién de los lineamientos a nivel estructural de las sesiones de
capacitacioén

Nt il
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Para que el proceso de formaciéon cumpla con las expectativas planteadas, es importante
fijar desde el inicio ciertas pautas que conducirdn a una ejecucion planeada, concertada
y exitosa. Los principales aspectos que se deben acordar son:

llustracién 5. Lineamiento de talleres

No de participantes Material de Diseiio del
por sesion Formacién Contenido
. . Se sugiere desarrollar una 3 ati
1 SEElpEE L Tz il 2 micro Iganeacién de la sesion o ac._ue_rdodc.on Iasl tegﬂatlc.as
personas por sesion piane S D
y el material de capacitacion establecido en la plantilla
Logistica de la Tiempo de Facilitadores por
Sesion entrenamiento sesion
4 : Tener en cuenta agendar 6 ini
SEiErriiietie e 5 previamente con?irmar Deﬂnque_ acurefrdo_l_cog cada
desarrolla virtual o presencial i tematica el facilitador

asistencia y ser puntual.

3.1.3 Diseiiar

Una vez se han establecidos todos los lineamientos requeridos, se

da inicio al disefio de cada una de las sesiones definidas. En este =%
punto se hace importante también definir las actividades, ejercicios,
informacién o material que acompafiara cada entrenamiento con el
fin de alinear la parte tedrica con la practica. ~ O

3.1.3.1. Diseio de las sesiones concertadas (bajo los lineamientos previamente
establecidos)

Para planear una sesién o taller se recomienda:

1. Responder las siguientes preguntas: épor qué le interesa esta idea, problema,
conocimiento o modelo a la audiencia? ¢Cuadles son las caracteristicas de la
audiencia que recibira la sesion? {Qué puede o quiere solucionar la audiencia con
la sesién? Al responderlas se podra definir mejor el contenido es decir identificar
el tema central y muy posiblemente los subtemas.

2. Una vez respondidas estas preguntas se debe construir la historia o el relato de
transferencia del conocimiento. A los seres humanos nos fascinan las historias.
Por ello, una sesién debe contener un inicio, un desarrollo y un cierre.

3. Después de construir la historia y haber elegido tres o cuatro subtemas relevantes,
se debe construir un esbozo de las posibles diapositivas o ayudas diddacticas para
presentar la historia o el relato de la sesidén de entrenamiento.

4. A la audiencia le gusta saber el alcance u objetivo de la sesién. Por ello es
importante poderlo expresar de forma sencilla y clara.

LA -
ENegan EiTi..

HELFE I - B



Metodologia de capacitacion y sensibilizacion
EITI Subnacional

5. Al final de la presentacion es importante realizar una sintesis, un resumen o una
conclusion en forma clara, por ello, es necesario planear la forma en cémo se
llevard a cabo el cierre, una de las partes también mds importantes de las sesiones
de capacitacién.

3.1.3.2. Revisién de actividades y en general de todos los recursos a utilizar
para el desarrollo de las sesiones.

Los recursos que se empleen en el desarrollo de las sesiones inciden de manera definitiva
en la efectividad del aprendizaje, asi como las herramientas que se apliquen, estas
influyen en el compromiso con lo que se ensefia, la motivacién para aprender y su
sensacién de bienestar. Por tal motivo es importante revisar qué elementos apoyaran y
complementaran las sesiones.

Dentro de las actividades sugeridas para tener en cuenta para implementar cada etapa
del desarrollo de las sesiones se encuentran:

llustracién 6. Actividades sugeridas para el desarrollo de las sesiones

5. Vzlidacion del 1. Exposicion
conodimiento tearica

A, Aprendizaje 2. Ejercicios
Cooperative de Rellexion

3. Estudio de
£a3s0

1. Exposicion magistral de conceptos y procesos por medio de la cual se explican las
generalidades del modelo.

2. Desarrollo de ejercicios que permitan aterrizar la parte tedrica y que inviten a la
reflexion de cdmo lo aprendido se puede llevar a la accién.

3. Espacios de construcciones individuales en los cuales los participantes se
relacionen con los conceptos abordados en las sesiones de tal forma que se genere
un pensamiento critico sobre lo aprendido.

4. Espacios de interaccion y socializacién para que los participantes creen
elaboraciones colectivas en base a su la interaccién con otros.

Nl Eili...
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5. Interaccién en tiempo real con los participantes mediante herramientas como
Kahoot, Menti, Socrative, etc., que permiten validar la apropiaciéon del
conocimiento.

3.1.4 Desarrollar

Una vez definido el esquema que tendra cada sesién y los recursos e
gue se emplearan como complemento al proceso de transferencia del ; \l
conocimiento, se desarrolla el material didactico y se lleva a cabo
toda la logistica para el efectivo desarrollo de las sesiones. O

3.1.4.1. Preparacion logistica de las sesiones establecidas.

Una vez se han planificado paso a paso las sesiones, lo siguiente es aplicar todo lo
disefiado, teniendo en cuenta:

e Esto se llevarad a cabo en conjunto con el equipo del Ministerio quien apoyara la
parte técnica de las capacitaciones, asi como la logistica de cada sesién masiva a
fin de obtener una buena convocatoria y de esta manera estar alineados con los
lineamientos institucionales.

e Asimismo, se buscara realizar una integracién con la estrategia de comunicacién
a fin de enviar un mensaje unificado en las diferentes sesiones.

3.1.4.2. Construccion de material didactico.

Para que el proceso de capacitacién logre integrar el conocimiento de forma pedagdgica
es necesario integrar recursos que permitan la apropiacion de la informacién de forma
efectiva, los recursos que se sugieren emplear son:

» Espacios de sensibilizacidon: se empleardn estrategias de co-creacién y
actividades experienciales que conlleven a la apertura de las personas y a la
construccién del conocimiento, esto se llevara a cabo en las mesas de didlogo
informadas.

» Cursos de capacitacion: se contaran con recursos como videos, infografias y
estrategias de gamificacion (kahoot, quizzis, entre otros, para mayor apropiacion
del conocimiento.

* Instrumentos de aprendizaje: Este kit de herramientas estard compuesto por:
cartilla con tips practicos para formadores, plantilla de capacitacién (ppt) y

NUEVA
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disefio instruccional! sobre los cursos de capacitacién que no se prioricen en esta
etapa del proyecto.
3.1.5 Entregar

Es el momento en el cual se lleva a cabo la ejecucién de la sesién
teniendo en cuenta todos los aspectos técnicos, logisticos y de T
contenido descritos en las etapas anteriores. ’

3.1.5.1. Sesiones de capacitacién

Para que las capacitaciones tengan un buen impacto es necesario:

llustracién 7. Elementos clave de la ejecucidn

o Durante =

o Antes M'—
* 10% del tiempo introduccion a la sesion:
*  Agenda )

« Objetivos de la sesion.
+  Beneficios esperados.

Identificar si la audiencia requiere algin
tipo de refuerzo en términos de
formacion.

Si se prometié a los participantes el
envio de informacion, venficar que su
recepcion haya sido efectiva.

« Definir el alcance y resultados +  85% del tiempo desarrollo de la sesion
esperados. Presentacion de contenidos:
"Cuénteme”.
*  Seleccionar y diseniar los insumos Demostracion asistida:
requeridos para llevar a cabo la ‘muéstreme”.
explicacion de los contenidos de manera *  Monitoreo y evaluacion: “Dejeme

practica.

tratar",

5’( del tiempo cierre de la sesidn

+ Verificar la logistica e identifique a
quien acudir en caso de una
eventualidad.

3.1.6 Evaluar

Resumen, puntos criticos a tener
en cuenta.

Validacion del cumplimiento de los
objetivos planteados.

Valoracion del conocimiento.

L El disefio instruccional es utilizado como guia para la planificacién del proceso de aprendizaje. En este se plantean, el
objetivo, tiempo, temdticas y actividades a realizar de acuerdo con el nivel formativo que se quiere alcanzar segun la

audiencia definida.
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Una vez se han puesto en ejecucién cada uno de los procesos de Q
capacitacion de acuerdo con lo establecido, es importante hacer iy

. . . .7 . . . \.
seguimiento de la apropiacién del conocimiento, con el fin de \\'I ,

identificar las posibles brechas o necesidades que se requieren
reforzar para llegar al objetivo deseado.

3.1.6.1. Metodologia para verificacién del conocimiento. (Revisar - Aprendizaje
- Comportamiento - Resultados)

El Modelo Kirkpatrick es el estandar mundial para evaluar la efectividad de las sesiones.
Considera el valor de cualquier tipo de capacitacion, formal o informal, en cuatro
niveles. El nivel 1, Reaccidn, evalia cémo responden los participantes a la capacitacién.
Nivel 2, Aprendizaje mide si realmente apropiaron la informacién. EIl Comportamiento,
nivel 3, considera si estan usando lo que aprendieron, y los Resultados, nivel 4, evallan
si los talleres tuvieron un impacto positivo.

llustracion 8. Metodologia para la verificacion del conocimiento

Mivel 4:

Resultados
Mivel 3:

Nivel 2: Comportamiento

Aprendizaje
Mivel 1: P :

Reaccion

Para efectos de este plan de capacitacion las actividades de verificacion del
conocimiento se concentrardn en los primeros 2 niveles de la escala (Nivel 1: Reaccidn,
Nivel 2: Aprendizaje), los niveles 3 y 4 implican mecanismos de verificacién enmarcados
en lineas de largo plazo que, sin embargo, es importante sean tenidos en cuenta dentro
de la iniciativa como mecanismo de seguimiento del conocimiento adquirido.

3.1.6.2. Sostenibilidad

El esquema de continuidad se enfoca en la mejora continua a partir de un informe de
capacitaciéon acompafiado con unas recomendaciones a ser tenidas en cuenta para una
correcta continuidad del conocimiento en las siguientes etapas de implementacion del
EITI Subnacional.
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