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Diagnostico de la necesidad de comunicacion a nivel territorial

1. Introduccion

1.1 Propésito del documento

Este entregable presenta el diagndstico de necesidades de comunicacién en los 4
territorios priorizados, con el fin de identificar aguellos puntos que conlleven a mejorar el
conocimiento y comprensién del sector extractivo.

1.2 Cumplimiento contractual

Para el cumplimiento contractual del proyecto “Implementacién del modelo EITI a nivel
Sub-Nacional, con el fin de generar conciencia sobre el impacto de la transparencia del
sector extractivo en cuatro (4) territorios piloto, incluyendo la expansion de
conocimientos y sensibilizacion en el ambito local, acompaifiado de una estrategia de
comunicaciones.” este documento corresponde al entregable “Pr4-DO1 Documento que
contenga el diagndstico de las necesidades de comunicacién a nivel territorial “.

1.3 Actividades asociadas.
El disefio y desarrollo del diagndstico de comunicaciones incluye:

e Andlisis resultados encuestas de comunicaciones
e Definicidn de patrones cuantitativos para el diagndstico de comunicaciones
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2. Alcance

2.1 Objetivo del plan de transferencia del conocimiento

El objetivo general del diagndstico de comunicaciones es determinar aquellos patrones
gue permitan identificar puntos de mejora dentro de cada uno de los 4 territorios, con el
fin de tener una mayor comprensién con respecto a las necesidades de los territorios en
el marco del proyecto, “Implementacién de EITI subnacional en los 4 territorios
priorizados". Esta estrategia es susceptible de ser refinada segun sea necesario.

2.2 Objetivos Especificos

e Establecer directrices y un enfoque claro para el desarrollo eficaz del diagnédstico
de en el marco del proyecto “Implementacién de EITI subnacional en los 4
territorios priorizados”.

e Determinar las necesidades de cada uno de los 4 territorios priorizados con el fin
de obtener una mejor comprensién y conocimiento del sector extractivo.

X | Bfutur | yinenersia 5 V -
W | esdetodes | TR E’fllfugéﬂ’ =II°°‘°'“'"' E!'“m

Iding
warking warld




Diagnostico de la necesidad de comunicacion a nivel territorial

3.Principios metodoldégicos de diagndstico de Ila
necesidad

La metodologia de diagndstico de la necesidad de comunicacién en cada uno de los 4
territorios priorizados se centré en la identificacion inicial de cuatros aspectos
fundamentales expresados por los participantes que asistieron a las mesas de dialogo que
se realizaron en cada region.

Los aspectos abarcaron: las problematicas o de las necesidades de comunicacién e
informacidn, Las estrategias positivas que se han desarrollado, los medios o canales mas
oportunos para la socializacién de informacién relacionada con el EITI territorial y los
actores clave para la gestién de la comunicacion.

llustracién 1. Metodologia diagndstica de necesidades EY

Contexto

Diagnostico y categorizacion
de las necesidades

Probleméticas y/o
necesidades

Estrategias exitosas Canales/ medios Actores clave

Fuente: Elaboracidn propia
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4. Diagnéstico

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los 4 aspectos
evaluados en el diagndstico realizado dentro de cada uno de los territorios priorizados.

4.1 Problematicas

Dentro de la encuesta de comunicaciones realizada durante las mesas de dialogo en cada
uno de los territorios, se realizé la siguiente pregunta a los asistentes:

¢éCudales considera son las principales dificultades o retos que existen a nivel de
comunicacion en el territorio?

Con respecto a la pregunta anterior, a nivel general en los 4 territorios se identificé que
la principal problematica corresponde al manejo de la informacion con un 44%, en sequndo
lugar, la desconfianza frente a la informacién con un 14%, sequido de desarticulacién con
un 11% la falta de continuidad con 9%, el desconocimiento del contexto con 8 %, el
desinterés con un 6% y finalmente la falta de garantia y la falta de capacitacién con un 4%.

Algunas de los comentarios identificados en la problematica presentes en los territorios
fueron:

a. Manejo de la informacion:

e La principal dificultad confianza entre empresarios y la comunidad, asi
como la desinformacion de la comunidad, el reto es cambiar esa
perspectiva minera que se tiene y mostrar el beneficio a la poblacién que
representa la mineria para el desarrollo.

e No existen agremiaciones que lideren la trasmisién de la informacién

b. Desconfianza:

e Las principales dificultades a nivel de comunicacién son el desinterés y la
negativa por parte de la comunidad en temas de mineria, igualmente la
desconfianza que se ha generado respecto al tema de extracciéon de
minerales, como por ejemplo el dafio ambiental.

e Falta de transparencia en la gestion de los entes territoriales y en la
informacidn sobre priorizacién de proyectos y su ejecucion.

c. Desarticulacién:

e Pocainteraccién entre las entidades y la comunidad realmente involucrada
(titulares, mineros, comunidad, trabajadores)

e Lafaltade comunicaciénse daporgue no se cita a los empresarios mineros,
titulares, por medios efectivos e individualizados

d. Falta de continuidad:

e El nivel de seriedad y continuidad que se le da a los aspectos
verdaderamente relevantes para la evolucién del territorio.

e Falta confianza en las comunicaciones porgue siempre se habla pero no se
implementa o falta continuidad de las iniciativas.
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e. Desconocimiento del contexto:
e Ausencia de un mapeo de actores relevantes para cada asunto a tratar
e Se habla con los representantes del sector pero se desconocen las
necesidades reales de los empresarios mineros
f. Desinterés:
e Entidades territoriales (alcaldias/gobernacién) no se sienten
comprometidas con la actividad econémica)
e Poco interés e inasistencia a los espacios convocados
g. Falta de capacitacion:
e Bajo nivel de escolaridad de algunos empresarios mineros
e Falta de pedagogia en temas relevantes para generar didlogos efectivos
h. Falta de garantias:
e Falta de apoyo de las entidades estatales y crecimiento de las JAC sin
ningun control
e Falta de engranaje constante entre operadoras para unificar criterios

Gréfica 1. Problematicas en los 4 territorios priorizados

Problematicas

B Manejo de informacion

m Desconfianza

B Desarticulacion

M Falta de continuidad

B Desconocimiento del contexto
H Desinterés

Falta de capacitacion

Falta de garantias

Fuente: Elaboracidn propia

Frente al departamento de Boyaca, las principales problematicas identificadas
corresponden igualmente en primer lugar al manejo de la informacién con un 41% y en
segundo lugar la desconfianza con un 15%. En este caso la falta de continuidad, el
desconocimiento del contexto y el desinterés ocupan el tercer lugar con un 11% y
finalmente la desarticulacién y la falta de capacitacién con un 7% vy 4%.
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Gréfica 2. Problemadticas identificadas en el departamento de Boyacad

Problematicas Departamento Boyaca

Manejo de informacion
Desconfianza
Falta de continuidad
Desconocimiento del contexto
Desinteres

m Desarticulacion

= Falta de capacitacion

Fuente: Elaboracidn propia

En el departamento de Casanare, los resultados de las principales problematicas tienen
una ligera variacién con una nueva variable, aun asi, sigue permaneciendo en primer lugar
el manejo de la informacidén con un 45%, en segunda instancia, la falta de garantias con
un 15% seqguida de la falta de capacitacion y la desarticulacién con un 10% y finalmente el
desconocimiento del contexto, la desconfianza, la falta de continuidad y el desinterés con
un 5%.

Gréfica 3. Problemadticas identificadas en el departamento de Casanare

Problematicas departamento de Casanare

» Manejo de informacién
®m Falta de garantias

= Falta de capacitacion \
= Desarticulacion

® Desconocimiento del contexto

Desconfianza

Falta de continuidad

Desinteres

Fuente: Elaboracion propia
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Frente al departamento del Cesar podemos observar un incremento en el porcentaje de la
principal problematica: manejo de la informacién con un 52% Seguido de desconfianza
con un 15%, falta de continuidad y desarticulacion con un 11% vy finalmente
desconocimiento del contexto y desinterés con un 7% y 4% correspondientemente.

Gréfica 4. Problematicas identificadas en el departamento del Cesar

Problematicas departamento del Cesar

= Manejo de informacion
m Desconfianza

= Falta de continuidad

m Desarticulacion

Desconocimiento del contexto

Desinteres

Fuente: Elaboracidn propia

Finalmente en el departamento de Santander los resultados con respecto a las problematicas
identificadas se alteran, obteniendo mayores porcentajes por categoria, en este caso encontramos
la problematica de manejo de la informacién y desconfianza con un 30%, la desarticulacion con un
20% y finalmente la falta de continuidad y el desconocimiento del contexto con un 10%.

Gréfica 5. Problemdticas identificadas en el departamento del Cesar
Problematicas departamento de Santander

= Manejo de informacion
» Desconfianza
= Desarticulacion

Falta de continuidad

Desconocimiento del contexto

Fuente: Elaboracidn propia
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4.2 Estrategias exitosas

Posteriormente se preguntd a los asistentes de las mesas acerca de aquellas estrategias
gue se han desarrollado dentro del territorio gue se considere hayan tenido un efecto
positivo o exitoso a nivel de comunicaciones.

Los resultados a nivel general en los cuatro territorios priorizados fueron:

En los dos primeros lugares encontramos las mesas de trabajo presenciales en cada uno
de los territorios y los eventos de socializacidn, estos segun los comentarios brindados
dentro de la encuesta realizada; son de gran valor puesto que facilitan el dialogo con los
demas actores y facilitan el compromiso definiendo retos aterrizados al contexto y a los
interesados.

Entercer lugar encontramos el trabajo en redes, este aspecto se considera una estrategia
exitosa segun los comentarios de los actores puesto que permite tener una red de
comunicacion y atencién de la informacién importante.

Posteriormente, encontramos la caracterizacion de actores, las politicas publicas, la
presencia estatal y la capacitacion a comunidades en el mismo nivel, con respecto a estas
estrategias se puede determinar que en los territorios es importante contar con un enlace
entre el territorio y el ministerio, en donde se puedan poner en practica estrategias del
sector en donde participen todos los actores involucrados, asi mismo se resalta la
necesidad de capacitacién y apropiaciéon de las tematicas relevantes tanto a las
comunidades como a los actores miembros del sector minero que permitan darle una
continuidad a el desarrollo de la iniciativa.

Posteriormente encontramos el comité de competitividad y el involucramiento de los
lideres sociales. En estos dos aspectos cabe resaltar la necesidad de los territorios frente
al involucramiento y acompafiamiento de los lideres sociales para llevar una trasparencia
de lo que se habla y de lo que se propone dentro de las mesas.

Finalmente se identificaron 5 categorias en el mismo nivel correspondientes a redes
sociales, rendicion de cuentas, auditorias, medios especializados y otros.
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Grdfica 6. Estrategias exitosas a nivel general en los 4 territorios priorizados

Estrategias exitosas

Mesas de trabajo (presenciales)
Eventos de socializacion
Trabajo en redes
Caracterizacidn de actores
Politicas publicas

Presencia estatal
Capacitacion a comunidades
Comité de competitividad
Invelucrar lideres sociales
Otros

Redes sociales

Rendicidn de cuentas

Auditorias

Medios especializados

Fuente: Elaboracién propia

Para el departamento de Boyaca se presentaron 5 estrategias principales: mesas de
trabajo presenciales, eventos de socializacién, capacitacién a comunidades,
caracterizacién de actores y rendicién de cuentas.

Gréfica 7. Estrategias exitosas departamento de Boyacd

Estrategias exitosas
departamento Boyaca

Mesas de trabajo (presenciales)
Eventos de socializacion
Capacitacion a comunidades
Caracterizacion de actores

Rendicion de cuentas

Fuente: Elaboracidn propia
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Con respecto al departamento de Casanare las estrategias identificadas varian en el
primer lugar con las presencias estatales seguido de las mesas de trabajo presenciales,
los eventos de socializaciéon el involucramiento de los lideres sociales y el trabajo en redes.

Grdfica 8. Estrategias exitosas departamento de Casanare

Estrategias exitosas
departamento de Casanare

Presencia estatal

Mesas de trabajo (presenciales)
Eventos de socializacion
Involucrar lideres sociales

Trabajo en redes

Fuente: Elaboracion propia

Para el departamento del Cesar las estrategias aumentan a 9 grupos: trabajo en redes,
politicas publicas, mesas de trabajo presenciales, comités de competitividad,
caracterizacién de actores, redes sociales, medios especializados, eventos de
socializaciéon y otros.
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Grdfica 9. Estrategias exitosas departamento del Cesar

Estrategias exitosas
departamento del Cesar

Trabajo en redes

Politicas pablicas

Mesas de trabajo (presenciales)
Comité de com petitividad
Caracterizacion de actores
Otros

Redes sociales

Medios especializados

Eventos de socializacion

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente para el departamento de Santander encontramos solo dos estrategias, las
mesas de trabajo presenciales y las auditorias.

Gréfica 10. Estrategias exitosa departamento de Santander

Estrategias exitosas
departamento de
Santander

Mesas de trabajo (presenciales)

Auditorias

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Medios y canales

Refiriéndonos a los medios y canales de preferencia o importancia dentro de los territorios
para la socializacién del EITI territorial se identificé a nivel general en los cuatro territorios
priorizados los siguientes resultados:

Un 28% de la poblacién encuestada identifica los medios masivos como relevante para la
distribucién de informaciéon de EITI, posteriormente encontramos el trabajo de campo con
un 26%, en donde se refiere a reuniones presenciales y socializaciones de informacion.

En tercer lugar se encuentran los medios oficiales con un 14% seguido de jornadas de
capacitacion con un 12%, la camara de comercio y las redes sociales con un 6% y
finalmente WhatsApp, correo electrénico y reuniones virtuales con un 3% y 2%
correspondientemente.

Gréfica 11. Medios y canales de preferencia para la difusidn de informacidn referente a EITI

Medios y canales

m Medios masivos
‘ B Trabajo en campo
‘ B Medios oficiales
® Jornadas de capacitacion

®m Camara de Comercio

. B Redes sociales
Whatsapp
Correo electrénico
Reuniones virtuales

Fuente: Elaboracidn propia

Para el departamento de Boyacda los medios y canales de referencias variaron, en primer
lugar con un 29% trabajo de campo, sequido de medios masivos con un 21% y Camara de
Comercio con un 17%, posteriormente encontramos los medios oficiales con un 13%, las
jornadas de capacitacion con un 8% y finalmente correo electrénico, WhatsApp y redes
sociales con 4%.
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Gréfica 12. Medios y canales de preferencia para la difusién de informacidn departamento de Boyacd

Medios y canales departamento de
Boyaca

B Trabajo en campo

= Medios masivos

B Cadmara de Comercio
Medios oficiales
Jornadas de capacitacion
Correo electrénico
Whatsapp

Redes sociales

Fuente: Elaboracidn propia

Para el departamento de Casanare los medios de preferencia disminuyeron a 5 grupos
especificos en donde en primer lugar encontramos igualmente el trabajo de campo con un
40%, posteriormente los medios masivos con un 30% y finalmente WhatsApp, medios
oficiales y redes sociales con un 10%.

Gréfica 13. Medios y canales de preferencia para la difusién de informacidn departamento de Casanare

Medios y canales
departamento de Casanare

m Trabajo en campo

= Medios masivos

= Whatsapp
Medios oficiales

Redes sociales

Fuente: Elaboracidn propia
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Para el departamento del Cesar podemos visualizar que los medios masivos ocupan el
primer [ugar con un 25%, posteriormente se encuentran el trabajo de campo, las jornadas
de capacitacion y los medios oficiales con un 20% y finalmente encontramos las redes
sociales, el correo electrénico y las reuniones virtuales con un 5%.

Gréfica 14. Medios y canales de preferencia para la difusién de informacion departamento del Cesar

Medios y canales
departamento del Cesar

= Medios masivos
‘ m Trabajo en campo
m Jornadas de capacitacion
= Medios oficiales
= Redes sociales

Correo electronico

Reuniones virtuales

Fuente: Elaboracidn propia

Finalmente para el departamento de Santander los medios y canales de preferencia son los medios
masivos con un 46%, el trabajo de campo y jornadas de capacitacion con 18% y redes sociales y
medios oficiales con 9%.

Gréfica 15. Medios y canales de preferencia para la difusidn de informacion departamento de Santander

Medios y canales
departamento de Santander

B Medios masivos

= Trabajo en campo

= Jornadas de capacitacion
Redes sociales

Medios oficiales

Fuente: Elaboracidn propia
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4.4 Actores clave

Finalmente frente a la identificacién de actores clave se realizé la siguiente pregunta por
medio de la encuesta realizada en las mesas técnicas de cada uno de los territorios

¢Cudles actores considera que son claves para la gestion de las comunicaciones del EITI
Territorial?

Con respecto a la pregunta anterior, a nivel general en los 4 territorios se identificé que
los principales actores corresponden a:

En primer lugar con los puntajes mas altos encontramos el gobierno, la academia, los
lideres sociales y los medios de comunicacién tanto nacionales como locales.

Posteriormente se encuentran los empresarios mineros, los gremios productivos
interesados u los entes de control.

Finalmente en los ultimos lugares encontramos entidades como el ANM, la Camara de
Comercio la CAR, los sindicatos y la ANLA.

Gréfica 16. Principales actores en los 4 territorios priorizados

Principales actores

ANLA

Sindicatos

CAR

Camara de Comercio
ANM

Entes de control
Gremios productivos
Empresarios mineros
Medios de comunicacion
Lideres sociales
Academia

Gobierno

Fuente: Elaboracidn propia

Para el departamento de Boyaca los principales actores corresponden en primer lugar a
el gobierno, la academia y los empresarios mineros, posteriormente los gremios
productivos, los medios de comunicaciény los lideres sociales y finalmente la ANM, la CAR
y los entes de control.
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Gréfica 17. Principales actores departamento de Boyaca

Principales actores
departamento de Boyaca

Entes de control

C

=

R
ANM

Lideres sociales

Medios de comunicacion
Gremios productivos
Empresarios mineros
Academia

Gobierno

Fuente: Elaboracién propia

En el departamento de Casanare los principales actores corresponden en primer lugar a
los lideres sociales y los entes de control, posteriormente encontramos a la academia, a
los medios de comunicacién y al gobierno y finalmente, se encuentran los empresarios
mineros y la cdmara de comercio.

Gréfica 18. Principales actores departamento de Casanare

Principales actores
departamento de Casanare
Camara de Comercio
Empresarios mineros
Gobierno
Medios de comunicacion
Academia
Entes de control

Lideres sociales

Fuente: Elaboracion propia
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En el departamento del Cesar los principales actores identificados fueron en primer lugar
el gobierno, sequido de los lideres sociales y los medios de comunicacion, posteriormente
la academia y los empresarios minero y finalmente, los gremios productivos, el ANM vy el
ANLA.

Gréfica 19. Principales actores departamento del Cesar

Principales actores departamento

del Cesar
AMNLA

ANM

Gremios productivos
Empresarios mineros
Academia

Medios de comunicacion

Lideres sociales

Gobierno

Fuente: Elaboracidn propia

Finalmente para el departamento de Santander los principales actores identificados
fueron en primer lugar el Gobierno sequido de la academia y los empresarios minero,
posteriormente encontramos los gremios productivos, los medios de comunicacién y
lideres sociales y finalmente la ANM, CAR vy los entes de control.

Gréfica 20. Principales actores departamento de Santander

Principales actores
departamento de Santander
Entes de control

CAR

=

NM
Lideres sociales

Medios de comunicacion
Gremios productivos
Empresarios mineros
Academia

Gobierno

Fuente: Elaboracidn propia
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