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Introduccidén

PROPOSITO DEL DOCUMENTO ACTIVIDADES RELACIONADAS
En el presente documento se define el marco de trabajo que orientara el disefio e « Revision de la metodologia y hoja de ruta para la implementacién de la
implementacién de la estrategia de comunicaciones que le permita al Ministerio iniciativa EITI Territorial.
de Minas y Energia divulgar la informacidn relacionada con la implementacion de « Acercamiento con los actores claves de los territorios
EITI Territorial, con el propdsito de fomentar los procesos de dialogo.. + Desarrollo del diagndstico de las necesidades de comunicacién a nivel
territorial

CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

De acuerdo con los requerimientos de los términos de referencia y la propuesta
presentada por EY, este entregable corresponde al producto:

Pr4-D02 Documento con el disefio y despliegue de la estrategia de
comunicaciones que permita divulgar la informacién del sector extractivo y su
conocimiento a nivel territorial, fomentando los procesos de didlogo.
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1. Arquetipos

En la ejecucidn de este
tipo de ejercicios, siempre
existen personas que...

Para vincularlos, se establecen
acciones de divulgacién que le
ofrezcan elementos basicos de
conocimiento acerca del mismo

Para ellos, se disponen actividades
de formacion y herramientas que
le permitan sacar el maximo
provecho del proceso.

Tienen una resistencia que implica
conocer sus motivaciones a través
de un proceso de acompanamiento
mas profundo.

Este segmento sera el
foco de las estrategias
desarrolladas en este
documento

En aspecto sera tratado en el desarrollo del
componente de capacitaciéon presentado en los
documentos Pr3-D0O1 Metodologia de
capacitacion y sensibilizacién y Pr3-D02
Médulos de capacitacién

En estos casos, es necesario realizar un
monitoreo y hacer un seguimiento
particular. No incluido en el alcance del
proyecto.
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2. Estrategia de comunicaciones

El diagndstico de comunicaciones del proyecto indicd que la principal problematica o reto que debe superar la
iniciativa esta relacionada con el manejo de la informacidn, lo que pone la funcidon de las comunicaciones en un
punto central de la discusidn y le da estatus de factor clave de éxito.

En tal sentido, este documento esbozard los mecanismos
para generar los elementos de divulgacidon para el proyecto
EITI con segmentos identificados durante el proceso. Los
medios e instrumentos seran entonces seleccionados de B Manejo de informacion
acuerdo con la estructura de evolucién del mensaje y los B Desconfianza
resultados del diagndstico.

Problematicas

B Desarticulacion

m Falta de continuidad

El planteamiento que a continuacion se presenta tendra: .
B Desconocimiento del contexto

m Desinterés

* Objetivos

* Segmentos o grupos de valor objetivo

e Contenidos a divulgar

* Maedios o canales de comunicacion a utilizar
* Frecuencia o periodo de divulgacion

Falta de capacitacion

Falta de garantias
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2. Estrategia de comunicaciones

No saben

Les contamos

La estructura de los mensajes se dara de forma evolutiva y estara enfocada
a consequir el efecto requerido en cada fase de interacciéon con los
segmentos identificados...

>
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/ \ 7/
// ¢
N -Elementospara _ Entendimiento
, AN l/ la autonomia del qué, para qué, por qué,
// . cudndo, quién, cémo...
/ . . .y
// * Disposicion al . . s
/ aprendizaje  © Motivacion
/ y disposicién a aportar y
é participar
 Contexto >~ ——

Identificacion
con el sentido y valor del
proyecto para cada
territorio

* Bases de confianza |

|
!
|
|
|
Comprension Preparacidon Apropiacién
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2. Estrategia de comunicaciones

No saben

Les contamos

La base de la comunicacién sera homogénea, de modo que todos los actores
involucrados y que integraran los Comités Multiparticipes Locales (CML)
tengan la misma informacién, requisito indispensable de transparencia...

Gobierno Gobierno
local Nacional

Sociedad
Civil

Sector
privado




2. Estrategia de comunicaciones

Contenidos a divulgar

Para el desarrollo de |la
estrategia de comunicaciones,
sera necesario definir el tipo de
informacién que debe ser
entregada a los segmentos o
grupos de valor objetivo, de
modo gue el Ministerio
garantice la alineacion del
mensaje y efecto de respuesta
esperado.

La informacion que deben recibir en cada fase del ejercicio sera...

Hay
Comprensidn Preparacidn ior

Busca informar a los diferentes
actores sobre la iniciativa de
EITI Territorial y establecer las
reglas relacionamiento.

Temas:

* Generalidades de EITI:

« Entendimiento del qué, para
qué, por qué, cuando...

El efecto deseado sera:

CONFIANZA

Busca favorecer el acceso al
conocimiento entregado a través
de estrategias pedagdgicas de
facil recordacion.

Temas:

* Avances del CML

» Convocatoria a capacitaciéon
donde sean requeridos.

* Tips de motivacion para
promover la participacion.

El efecto deseado sera:

DISPOSICION

Busca mantener el compromiso
de los segmentos vinculados a las
mesas de didlogo a través del
tiempo.

Temas

* Presentacién de acuerdos

* Impactos sobre el territorio

 |dentificacién con el sentido y
valor para los participantes.

El efecto deseado sera:

AUTONOMIA

Cada una de estas fases serd implementada a partir de las piezas presentadas en el toolkit:

Comunicaciones
Informativas

Comunicaciones
pedagdgicas

Comunicaciones de
sostenibilidad
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2. Estrategia de comunicaciones

El diagndstico de comunicaciones mostré las preferencias para
cada region en materia de comunicacion, sin embargo se
identificé una tendencia que debe marcar la pauta al momento
de seleccionar los medios que sera utilizados para desplegar el
toolkit de comunicaciones y mantener el contacto con los
segmentos o grupos de valor...

FRECUENCIA

Medios y canales

" Medios masivos La frecuencia de emisidn de las piezas sera relativa a la
B Trabajo en campo dindmica que el proceso vaya llevando en cada territorio,
‘ m Medios oficiales con lo cual establecer una parametrizacién unica puede
. B Jornadas de capacitacion no ser pertinente.
m Camara de Comercio
' El Ministerio tiene, a partir de las piezas entregadas en el

B Redes sociales . . o
l toolkit, como parte del proceso de implementacion, la

Whatsapp base de la comunicacion que deberd adaptar y preparar
Esta informacion se presenta en detalle en el documento Pr4-DO1

Correo electronico segun sea requerido en cada fase y en cada territorio.
Reuniones virtuales

Diagnéstico de las necesidades de comunicacion a nivel territorial

y en el dashboard de andlisis de informacion.
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3. Toolkit de comunicaciones

En las siguiente paginas se presentan las propuestas de plantillas
correspondientes al toolkit de comunicaciones que servira al Ministerio
de Minas y Energia para estandarizar los elementos de divulgacion
relacionados con la implementacion de la iniciativa EITI en los territorios.

Las piezas editables para adaptacion y envio a los
territorios se anexan a este documento




3. Toolkit de comunicaciones

Como se indic6 previamente en el capitulo de Contenidos a divulgar, el toolkit tendra la siguiente estructura:

®
S

Comunicaciones pedagdgicas Comunicaciones de sostenibilidad
Buscan la apropiacién del conocimiento
entregado a través de estrategias pedagodgicas
de facil recordacion.

Comunicaciones Informativas
Mantener el compromiso de los actores

involucrados y vinculados a las mesas de
didlogo a través del tiempo.

Como su nombre lo indica se busca
informar a los diferentes actores sobre la
iniciativa de Eiti Territorial

Objetivo
Objetivo
Objetivo

Estrategias:
Infografia ¢Qué es EITI? Refuerzo de compromiso (habladores)
Comunicados: Boletin informativo (template)
v Contexto - Recordatorios permanentes (mensajes
de Whatsapp)

v Convocatoria

Estrateqias:
Presentacion de apoyo EITI
Memorias de las mesas de didlogo

Estrateqias:
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3. Toolkit de comunicaciones

Comunicaciones Informativas

Infografia ¢Qué es EITI?

EITI

TERRITORIAL

Instrumento de gestién del conocimiento y L]
la informacién, orientado a la generacion

de confianza, capacidades y didlogos
informados

ity

Desarrolio de

idades
institucionales y

itorial '

Generacion de Articulacion
informacion conceptual,
pertinente para la metodologicay
toma de decisiones,
Ia sostenibilidad y integrantes de EITI accesoala
proyeccion del informacion y el
conocimiento

Mejora continua de
ta capacidad de EITI
¥su proyeccion

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION

GOBIERND Secher pabilog SR

Contribuye a demostrar compromiso
de transparencia y anticorrupcion,
para aumentar |a confianza y los
elementos de gobernanza en un
sector estratégico.

COMPANIAS
c B

-
Contribuye a generar igualdad
de condiciones en materia de
acceso y divulgacion de
informacién, para mejorar el
clima de inversién y el
relacionamiento con la
sociedad civil.

M. Mejora el accesoala
informacién confiable

' sobre el sector, en la
! medida que habilita la
N participacién activa en
ejercicios de rendicion de
. cuentas del gobiermoy las

, empresas.

Como su nombre lo indica se busca informar a los diferentes actores sobre la iniciativa de EITI Territorial

Comunicados

EITI TERRITORIAL

COMUNICADO DE XXXX

FECHA - KOMERS - VOLUMEN

CONTENIDO

La iniciativa de Transperencis en Ia
Industris Extractiva - EITI Colombis, €5 un
instrumento de gestion def conocimiento e
informacidn, ofientado 8 la generacion de
confisnza, capacidades y  didlogos
informados, entre I8 ciudadania, las
empresas y las entidedes piblicas que
intEgran el Sector minero.

Desde el Minsterio de Minas se estd
conyocando 8 un espacio de Co-Lreacia

diflogo en el Departamento de Bayacd,
donde se busca la apropiecion de EM y, &
parts de esta, conformar uns mesa en ls
cual se debatan y prioricen 1as iniciatives y

retos en |s region.

Pars este primer gjercicio fueron identificados

8quelios actores claves que por su etributos y rol de

liderezgo tienen uns aits capacidad de movikizacidn y
&n de confi bassds en su

Por tal motivo, contar con su participacion durante el
deserrolio de este primer gjercicio es de gran valor
pars el objetivo que se pretende sicanzer.

£Cuéindo se lievar a cabo este primer

|

1. Martes 28 de n
2. Por definir horsrio
S.  Pordefinir lugar

embre de 2021

Para més informacion pusde COMUNICESE CON 100 81 NUMEro o 0 al Comres XX

su disposicién y confirmacidn de La 7 - e =
E g%é;ﬁ =l I Icaloml?la

Iniciativa para

Bullding a beter
q




3. Toolkit de comunicaciones

N Comunicaciones pedagogicas

\\
‘F | Buscan la apropiacién del conocimiento entregado a través de estrategias pedagdgicas de facil recordacion.
_ e

Presentacién de apoyo EITI Memorias de las mesas de didlogo

Cartilla memorias mesas de
6QUE B EITI? dialogo territorial

Ministerio de Minas y Energia Mesa de dialogo Boyaca




3. Toolkit de comunicaciones

/') Comunicaciones de sostenibilidad

. Mantener el compromiso de los actores involucrados y vinculados a las mesas de didlogo a través del tiempo.

Boletin informativo

e B EiTi

Asi vamos en el EITI
territorial

Subtitulo territorio especifico

Texto de informacion

Recordatorios permanentes

EITI territorial

La Iniciativa de ia en la ia Extractiva -
EITl Colombia, es un instrumento de gestion del
S o ot ey Al ol

y didlogos il

Desde el Ministerio de Minas se estd convocando a un
espacio de co-creacion y didlogo en el Departamento de
Boyacd, donde se busca la apropiacion de EITl y, a partir de
esta, conformar una mesa en la cual se debatan y prioricen
las iniciativas y retos en la region.

Refuerzo de compromisos
(habladores)

Yo:

Me comprometo a:

Continua..
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3. Toolkit de comunicaciones

Propuesta E-card compromisos definidos

Hola Elba, muchas gracias por hacer parte de la

iniciativa EITI Territorial
arte
Lchas gracias por hacer P .
Hola EIba, mEm Territorial Este es tu compromiso
1 1a iniciativa iso
Este es tu comprom

~N = &

Yo Mo laos Rops S , Yor Hho llesa fops

Me comprometo a: Me comprometo a:

= Kealzar ocevcan wwele G ,.Ll,,'u’..’.(.-u;,,‘ LL LQe u'.&.n'_{.
e = /% g erl‘vd((v ocercamiento  Gn s Pasonas de AL_‘.Q" adad
Ad roncipo g del Yoo ORNCE Yoo _Qombioe v wision
ACeica de \os temay Yoladw en e\ (cavecsodong £(M Tewdorwl,
(Termas empesaraley v la malg u;l_r-nyqrh-‘.cf;. & \a A S‘ adad eunerg )
Queremos confirmar si quieres seguir I
siendo miembro activo del comité . : . o 3 : <
multiparticipe Local de la iniciativa EITI Queremos confirmar si quieres seguir siendo miembro activo del comité
territorial. multiparticipe Local de la iniciativa EITI territorial.
Si.es asi, por-favor responde/a ests comeo Si es asf, por favor responde a este correo para confirmar tu participacién
para confirmar tu participacion
Muchas gracias Muchas gracias
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Estrategia de comunicaciones

Muchas gracias

Febrero de 2022
A

EY

|
I Colombla Building a better
was  working world

I u
Iniciativ



