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Introducción

C U M P L I M I E N T O  C O N T R A C T U A L

En el presente documento se define el marco de trabajo que orientará el diseño e
implementación de la estrategia de comunicaciones que le permita al Ministerio
de Minas y Energía divulgar la información relacionada con la implementación de
EITI Territorial, con el propósito de fomentar los procesos de diálogo..

De acuerdo con los requerimientos de los términos de referencia y la propuesta
presentada por EY, este entregable corresponde al producto:

Pr4-D02 Documento con el diseño y despliegue de la estrategia de
comunicaciones que permita divulgar la información del sector extractivo y su
conocimiento a nivel territorial, fomentando los procesos de diálogo.

• Revisión de la metodología y hoja de ruta para la implementación de la 
iniciativa EITI Territorial.

• Acercamiento con los actores claves de los territorios
• Desarrollo del diagnóstico de las necesidades de comunicación a nivel 

territorial

P R O P Ó S I T O  D E L  D O C U M E N T O A C T I V I D A D E S  R E L A C I O N A D A S
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1. Arquetipos

No pueden

No saben

No quieren

En la ejecución de este 
tipo de ejercicios, siempre 
existen personas que…

Para vincularlos, se establecen 
acciones de divulgación que le 
ofrezcan elementos básicos de 
conocimiento acerca del mismo 

Para ellos, se disponen actividades 
de formación y herramientas que 
le permitan sacar el máximo 
provecho del proceso. 

Tienen una resistencia que implica 
conocer sus motivaciones a través 
de un proceso de acompañamiento 
más profundo. 

Este segmento será el 
foco de las estrategias 
desarrolladas en este 
documento

En estos casos, es necesario realizar un 
monitoreo y hacer un seguimiento 
particular. No incluido en el alcance del 
proyecto. 

En aspecto será tratado en el desarrollo del 
componente de capacitación presentado en los 
documentos Pr3-D01 Metodología de 
capacitación y sensibilización y Pr3-D02 
Módulos de capacitación



Estrategia de 
comunicaciones



2. Estrategia de comunicaciones

En tal sentido, este documento esbozará los mecanismos 
para generar los elementos de divulgación para el proyecto 
EITI con segmentos identificados durante el proceso. Los 
medios e instrumentos serán entonces seleccionados de 
acuerdo con la estructura de evolución del mensaje y los 
resultados del diagnóstico. 

El planteamiento que a continuación se presenta tendrá: 

• Objetivos
• Segmentos o grupos de valor objetivo
• Contenidos a divulgar
• Medios o canales de comunicación a utilizar
• Frecuencia o periodo de divulgación 

El diagnóstico de comunicaciones del proyecto indicó que la principal problemática o reto que debe superar la 
iniciativa está relacionada con el manejo de la información, lo que pone la función de las comunicaciones en un 
punto central de la discusión y le da estatus de factor clave de éxito. 



La estructura de los mensajes se dará de forma evolutiva y estará enfocada 
a conseguir el efecto requerido en cada fase de interacción con los 
segmentos identificados...

Comprensión Preparación Apropiación

Hoy

•Contexto
•Bases de confianza

•Disposición al 
aprendizaje

•Elementos para 
la autonomía

Entendimiento
del qué, para qué, por qué, 
cuándo, quién, cómo…

Motivación 
y disposición a aportar  y 
participar

Identificación
con el sentido y valor del 
proyecto para cada 
territorio

OBJETIVO 

A través de los lineamientos 
de comunicaciones, se busca 
establecer los mecanismos 
para garantizar el acceso a 
información relacionada con 
el proyecto EITI para 
fomentar procesos de diálogo

No saben

Les contamos
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2. Estrategia de comunicaciones

Integrantes permanentes del comité

Sector 
privado

Gobierno 
Nacional

Sociedad 
Civil

CML

Gobierno 
local

SEGMENTOS 

Para efectos de la estrategia 
de comunicaciones y las 
tácticas de implementación 
que desarrolla este 
documento, se reconocerán 
como segmentos o grupos de 
valor objetivo, los miembros 
de la triple hélice identificada 
por el proyecto. 

No saben

Les contamos

La base de la comunicación será homogénea, de modo que todos los actores 
involucrados y que integrarán los Comités Multipartícipes Locales (CML) 
tengan la misma información, requisito indispensable de transparencia…



2. Estrategia de comunicaciones

Contenidos a divulgar

Para el desarrollo de la 
estrategia de comunicaciones, 
será necesario definir el tipo de 
información que debe ser 
entregada a los segmentos o 
grupos de valor objetivo, de 
modo que el Ministerio 
garantice la alineación del 
mensaje y efecto de respuesta 
esperado.

Comprensión Preparación Apropiación

Busca informar a los diferentes 
actores sobre la iniciativa de 
EITI Territorial y establecer las 
reglas relacionamiento. 

Temas: 
• Generalidades de EITI: 
• Entendimiento del qué, para 

qué, por qué, cuándo…

El efecto deseado será: 

CONFIANZA

Busca favorecer el acceso al 
conocimiento entregado a través 
de estrategias pedagógicas de 
fácil recordación.

Temas:
• Avances del CML
• Convocatoria a capacitación 

donde sean requeridos.
• Tips de motivación para 

promover la participación.

El efecto deseado será: 

DISPOSICIÓN

Busca mantener el compromiso 
de los segmentos vinculados a las 
mesas de diálogo a través del 
tiempo.

Temas
• Presentación de acuerdos
• Impactos sobre el territorio
• Identificación con el sentido y 

valor para los participantes.

El efecto deseado será: 

AUTONOMÍA

La información que deben recibir en cada fase del ejercicio será…

Comunicaciones 
pedagógicas

Comunicaciones de 
sostenibilidad

Comunicaciones 
Informativas

Cada una de estas fases será implementada a partir de las piezas presentadas en el toolkit: 



2. Estrategia de comunicaciones

El diagnóstico de comunicaciones mostró las preferencias para 
cada región en materia de comunicación, sin embargo se 
identificó una tendencia que debe marcar la pauta al momento 
de seleccionar los medios que será utilizados para desplegar el 
toolkit de comunicaciones y mantener el contacto con los 
segmentos o grupos de valor…

Esta información se presenta en detalle en el documento Pr4-D01 
Diagnóstico de las necesidades de comunicación a nivel territorial
y en el dashboard de análisis de información. 

La frecuencia de emisión de las piezas será relativa a la 
dinámica que el proceso vaya llevando en cada territorio, 
con lo cual establecer una parametrización única puede 
no ser pertinente.

El Ministerio tiene, a partir de las piezas entregadas en el 
toolkit, como parte del proceso de implementación, la 
base de la comunicación que deberá adaptar y preparar 
según sea requerido en cada fase y en cada territorio. 

FRECUENCIA
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3. Toolkit de comunicaciones

En las siguiente páginas se presentan las propuestas de plantillas 
correspondientes al toolkit de comunicaciones que servirá al Ministerio 

de Minas y Energía para estandarizar los elementos de divulgación 
relacionados con la implementación de la iniciativa EITI en los territorios.

Las piezas editables para adaptación y envío a los 
territorios se anexan a este documento



O
b

je
ti

v
o Buscan la apropiación del conocimiento 

entregado a través de estrategias pedagógicas 
de fácil recordación.

Comunicaciones pedagógicas

O
b

je
ti

v
o Mantener el compromiso de los actores 

involucrados y vinculados a las mesas de 
diálogo a través del tiempo.

Comunicaciones de sostenibilidad

Como su nombre lo indica se busca 
informar a los diferentes actores sobre la 

iniciativa de Eiti Territorial 

Comunicaciones Informativas

Estrategias:

Infografía ¿Qué es EITI?

Comunicados:

✓ Contexto

✓ Convocatoria

O
b

je
ti

v
o

Estrategias:

• Presentación de apoyo EITI

• Memorias de las mesas de diálogo

Estrategias:

• Refuerzo de compromiso (habladores)

• Boletín informativo (template)

• Recordatorios permanentes (mensajes 
de Whatsapp)

3. Toolkit de comunicaciones

Como se indicó previamente en el capítulo de Contenidos a divulgar, el toolkit tendrá la siguiente estructura:



Como su nombre lo indica se busca informar a los diferentes actores sobre la iniciativa de EITI Territorial 

Infografía ¿Qué es EITI? Comunicados 

3. Toolkit de comunicaciones

Comunicaciones Informativas



Buscan la apropiación del conocimiento entregado a través de estrategias pedagógicas de fácil recordación.

Presentación de apoyo EITI Memorias de las mesas de diálogo 

3. Toolkit de comunicaciones

Comunicaciones pedagógicas



Mantener el compromiso de los actores involucrados y vinculados a las mesas de diálogo a través del tiempo.

Refuerzo de compromisos 
(habladores)

Recordatorios permanentes 

Boletín informativo  

3. Toolkit de comunicaciones

Comunicaciones de sostenibilidad

Continúa..



Propuesta E-card compromisos definidos 

3. Toolkit de comunicaciones



Muchas gracias

Estrategia de comunicaciones

Febrero de 2022


