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Sandra Valentina Juan Manuel
Rodriguez Wittingham Gallego

Laura Luisa
Pascagaza Hurtado




FASES DE TRABAJO

¢Cudl es el problema?

- ¢Como lo vamos a resolver? ¢Coémo lo vamos a
* IF;norggmos Iols retos . Ideamos posibles soluciones comunicar?
o entificamaos la .. .
necesidad . Priorizamos la(s) idea(s) . Vendemos nuestra idea

. Documentamos el
proceso

&

DIAGNOSTICO DEFINIR IDEAR PROTOTIPAR COMUNICAR

¢Cuél es el reto? ¢Cémo lo vamos a
. . Analizamos la informacién . ensayar?
. Definimos los determinantes ° Construimos la soluciéon
. Definimos y ajustamos . Validamos el concepto

. ¢Funciona?
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SITUACION QUE SE
BUSCA MEJORAR

La iniciativa esta apoyada por un diagndstico que permitio identificar cual es el estado
actual de la entidad frente a las conductas y casos de abuso laboral y sexual. Gracias al
trabajo articulado con Gender Lab, y de la herramienta ELSA, se identificé que existe una
normalizacion de las conductas que implican abusos. Puesto que 38% de hombresy 18% de

VIEEE no denuncian por que no estan seguros de si es un caso de acoso. F-X3RaaliSagle

esto ha minado la confianza institucional ya que 15% de las mujeres y el 12 % de los

ale]aa]oJ¢=IXTeTVICS ETo [ol e [Tl qUIE N O SiFve de hadadentunciar pordesconfianza enla
organizacion




EMBELLECIMIENTO DE RETOS

Embellecimiento de retos

. N El “embellecimiento de
ettt Queremos Para quién Invitacion Y L )

retos’, permitic validar los

o it s elementos incluidos en la

P e cony postulacion inicial

sequrosparalas i ambiete

existe informacién Iabcr_al seguro .

° e destacando la necesidad de
acertada para Ese canal también m:‘:«."ﬂm . . . .
idencicara et va paritl o= oo identificar situaciones de
, qué cuantos casos de valor, nofa.

hacer y cémo ;:‘;”ns::"‘zz':z et )

actuar ppm abuso, y un canal confiable
para adelantar procesos de
denuncia.

J/

Link de consulta:
https://jamboard.google.com/d/15H6_pXWbfPoMztOO3DonvbaXPpAPtbweaahE|Bfivlg/viewer?f=1

| \3BID
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CAUSAS Y EFECTOS

Prevenciony. cmosnarse
disminucion en fas et
Conductas

S e e :..""'“::] Teniendo en cuenta que al momento de

=

iniciar el proceso de innovacion, el

,—:—':”.:—‘_| Ffj ’_EI:;_I E"::l equipo tenfa la informacion relevante

Efectos

I

gue necesitaba ser organizada para

comprender cuales podrian ser las areas

de oportunidad o puntos de dolor para

trabajar con mayor enfoque, se elabord

Causas

un arbol de causas y efectos a partir del

cual se priorizaron escenarios.

Informacién
reportada por
Comite de
convivencia, y de
Control interno
disciplinario

Link de consulta: https:/jamboard.google.com/d/1pL3fgYIIhCPWavcpF-1JuG8k2h3EYPSULBADKzjzRNI viewer?f=3
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HOW MIGHT WE

itps://www larepublica co/empresas/uber-lanza-nueva-

la-app-3310203

htps://www.uexternado.edu co/wp-content/uploads/
2019/08/protocolo- acoso_pdf

Link de consulta: https:/jamboard.google.com/d/1pL3fgYIIhCPWavcpF-1JuG8k2h3EYPSULBADKzjzRNI viewer?f=3

Luego de la aproximacion al
problema se identificarony
priorizaron los elementos que
permitieran acotar la busqueda
de solucion y entender hasta
doénde podria llegarse en el

desarrollo del gjercicio.

HINUEVAENERGIA ‘ ‘9 BID




MOTIVANTES

Dentro de este ejercicio de definicion llegamos a que
la solucion debia de tener tres componentes

principales: la contenciéon emocional; la

Comunicaci

comunicacién y la pedagogia. Comprendemos que onal

a partir de los resultados de la encuesta Elsa y de los

efectos que queriamos generar era importante tener

presente estos tres elementos.

Pedagogia

HINUEVAENERGIA ‘ \9 BID




Benchmarking

Contencidon Pedagogia Comunicacion
Ecopetrol Valorar a todas las personas sin importar sus diferencias, No tiene definicién de conceptos claros Tiene una comunicacién diversa, su
tratando a todos con equidad y respeto. Promover entornos cartilla informativa es de 15 paginas.

incluyentes y psicolégicamente seguros considerando la
diversidad demografica, emocional y cognitiva de las
personas con que trabajo o de las personas a mi cargo.
Reconocer la diversidad de pensamiento y formas de ser,
demostrando empatia y construyendo a partir de la
diferencia. Promover la igualdad de oportunidades para
todas las personas en los procesos, servicios y actividades
que lidero parte considerando la diversidad de las personas.

“Fuera de Juego”, No es claro el paso si ocurre alguna conducta asociada al En La Liga de la Igualdad los Es un juego. Usa la gamificacion como
Ulser acoso sexual comportamientos que no cumplen con las estrategia para comunicar y aprender
reglas de un juego corresponsable estan
fuera de juego. Porque para conseguir una
sociedad igualitaria todas y todos debemos
colaborar. { Has detectado una situacién que
no cumple con las reglas de la igualdad? ;Se
ha usado un lenguaje sexista? j{Saca tarjeta!

Cartilla del Tiene un protocolo muy claro de 8 pasos los cudles define Define muy claramente la definiciéon entre Una cartilla informativa de 11 paginas.
Externado qué hacer y a dénde acudir. uno y otro tipo de situaciones, pero le hace Informa, mas no comunica g -
falta entenderlo desde la practica. g

HINUEVAENERGIA




PROBLEMATICA INICIAL

;coOmMo podriamos garantizarle al
servidor denunciar el acoso
sexual y laboral de manera

segura, transparente y
confiable?

€l futuro

H#HINUEVAENERGIA
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Dividimos y enfocamos

En el proceso se comprendio que el

problema podria ser abordado

desde dos enfoques: uno desde el

0 es la entidad frente
5 ma

reconocimiento del problema y otro

desde la atencion.

Como estrategia para acelerar el

avance, se dividi¢ el equipo para

abordar estos dos enfoques en

mayor detalle.

Como es la entidad frente al
iema

o
£0ué puede ser mejorado?
Abierta 2

al
cambio

Somiencia

H#HINUEVAENERGIA
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Quien es nuestro usuario
- Laura GRUPO OBJETIVO

| |

Quiero conocer a mis colaboradores
definiendo mejor a quién busco alcanzar

¢Cémo le lamas a este grupo?

N

¢Puedes dibujarlos? ¢Cudles son sus necesidades?
(o agrega una imagen que los represente)

Se realizd un proceso

e TSN de caracterizacion del
e s laboral meon S,
bl adecuado. e,

usuario o potencial

beneficiario de la

. ¢Qué les podemos ofrecer? ..

— =
==

- confiable,
transparcatoy.
e

¢Cudntos existen? ¢{Cuantos de ¢Qué tan {Qué obtenemos ¢Cémo puede
estos vamos a frecuentemente de esta crecer nuestra
contactar? vamos a i i i

. interactuar?
i Tt T . T . T

Grupo 1. https://jamboard.google.com/d/1S6K _idXNHFhPgMXAWfJLjzZFPN3OHEbIMfdWVUhLFbEI/viewer
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Quien es nuestro usuario

Quiero conocer a mis colaboradores Lu |Sa Valentina

definiendo mejor

GRUPO OBJETIVO

¢Cémo le lamas a este grupo?
Energéticos

!

¢Puedes dibujarlos? (Cudles son sus necesidades?
(o agrega una imagen que los represente)

Mecanismo que
orients, informe en " iay
sacones I informacion agil, y segura seguridad
‘ \ " A9 ¢Qué les podemos ofrecer?
disponibilidad Para esta audiencia
) i en y y Informacién Proteccién a cémo sabemos que

caso de facilidad a (alaimano)i{a veraz losimpiicados algo es Confiable,

requerir tratar el tema tiempo) 9 seguridad,

informacién multicanal

(no tabu) Memsmientss e transparente
' seompstamerts
| sy
Comunidad —
Minenergia en donde
s s (Cudntos existen? ¢{Cudntos de ;Qué tan :Qué obtenemos :Cémo puede g e
los 30 y 50 afios de- estos vamos a frecuentemente de esta crecer nuestra R
edad, pertenecientes contactar? vamos a interaccién? relacién? e
aestratos 3y 4.Y con interactuar? ol
un porcentaje de GiNGRO | CANTOAD. PORCINTWE o S
pmmg;:l:::;“ - = I— sa P
comuni Mancuing 268 .
2%. Con niveles de e Gente ey
Qo -— Permanente -— mas EERY Tevesmentacion
informada ST

Grupo 2. https://jamboard.google.com/d/1tuxJPp9pQro0itgOEFd4Q4MmgkzOeVpS3HLxclESKI/viewer
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Quien es nuestro usuario

PRODUCTO MiNIMO VIABLE

@ ;Para quién? (gyé Debe tener

Millenials, e Formatos del
(Planta de Coriarisis s roceso de
personal), Baby iy A
et = denuncia
colaboradores boomers, (paso a paso)
Generacién X
un reposttorio que
bermia tener
Sy o
seg 4 soteton
Quien resencie s auiencomigere - et
et ivoraty Shoacionde seose = e b
‘auiers enunciora Sexualiaborst
Contacto agil
las instancias
& Backlog
Repositorio de
[ oz datos Informacién
st m Alternativas
Herramienta Paso a
que facilite la 5
analitica de paso del oo Informacién
proceso Tedes sociales en google

Citas de
psicologia

&% Deberia tener

datos. (para la
entidad)

sof
coi
laboral

@ Podria tener
W

Mensaje de recibido Formulacion de.
¥ paso a paso, indicadores y
cuando se inicie un s imereperasiiess estadisticas para
proceso de S emes e proyectos, politicas
denuncia. (Al et ¥ entes de control
o {sjemplo: google
proporcionado por analytics)
&l denunciante)
Vinculacién con
temas de bienestar iy
2 través de Talento sensibilizacion
Humano para e
hamiento relacionados con el
ico. acoso sexual laboral.
(ides: Podcast)
Crear un avatar para
referenciar la
herramienta frente

Denuncia

Informacion Contarien
B por fuera un amigo
ividad dela o familiar

' entidad

Grupo 1. https://jamboard.google.com/d /156K _idXNHFhPgMXAWfJLjzZFPN3OHEbIMfdWVUhLFbEI/ viewer

HINUEVAENERG/A

O BID




Quien es nuestro usuario

@ ¢Para quién?

Comunidad
Minenergia en donde
el 52% son mujeres y
48% hombres, entre
los 30 y 50 afios de
edad, pertenecientes
a estratos 3.y 4. Y con
un porcentaje de
participacién en
comunidad LGBTI del
2%. Con niveles de

PorSs ot s e e o v o e s b sokestn

& Backlog
g Cotvoons o i s oty e

épb Debe tener

&®Y Deberia tener

& Podria tener
SWe

o spuierte rove de cesarrote.

o Sesarraler

@ Alternativas

Qo 2ot mercado Oue s s

Manual
dela
UNAL

Grupo 2. https://jamboard.google.com/d/1tuxJPp9pQro0itgOEFd4Q4MmgkzOeVpS3HLxclESKI/ viewer
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RETO DE SEGUNDA
GENERACION

cComo podriamos garantizar

al servidor [(sesigec=i alguna

practica de denuncia para que
[lsellsal canal de denuncia?

* 2

oigarn | €YBID
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¢Como arrancamos?

Cada uno de los participantes buscaron referentes para poder
llegar a ideas mas concretas frente a lo que podria llegar a ser la
solucion. Luego, las socializamos y llegamos a una Unica idea que
podria representar lo gue queremos para la solucion




¢Queé hicimos?

Cada uno de los integrantes de cada
equipo busco referentesen los que
identificaban los motivantes de lo que

deberia tener la solucion

Pensamiento andlogo

1. Piense en un proyecto,
empresa, negocio, iniciativa que
le parezca interesante (mejor si

3. Ahora busque ideas que permitan usar esa
no tiene relacién con el reto)

2. Sefale las caracteristicas que mas le gustan caracteristica en una solucién para el reto

Disneylandia SSiSenigfegpecIlinione o T ot pasalero porsu

Pensamiento andlogo &

1. Piense en un proyecto,
empresa, negocio, iniciativa que
le parezca interesante (mejor si no
tiene relacién con el reto)

guste. Cualquier
proyecto o incluso

ya nos haya gustado
para solucionar el

enfoque de nuestro
reto

2. Sefiale las caracteristicas que mds le gustan

3. Ahora busque ideas que permitan usar esa
caracteristica en una solucién para el reto

/ Ejemplo: \

Disneylandia

Hacen sentir especial a todo el mundo

Hacer que los conductores del Transmilenio
saluden a cada pasajero por su nombre

Nos invitan a ser como nifios

Hacer juegos en los torniquetes para que sea
divertido ingresar a las estaciones

MiniCADES con todos los servicios

Nos hacen sentir que estamos en una pelicula

Decorar cada articulado para que al entrar se
sienta que estamos en naves espaciales

[ ) (
( ) (
( Tienen todas las ofertas en un mismo sitio ] [
[ J(
{ J

Hay planes para todos los gustos y bolsillos

Tener precios diferenciados para estudiantes,

Que en las estaciones principales hayan ]
adultos mayores y minorias como en otros paises ]

necesi
musicales

os = todoslos = (o’ = manera
paises oo privada o ]

e EE C

e
pttiag

explorar
cosas
nuevas

[ e 5 j [
escuchar
entiendemis __ Sirveen  Mepemtt mucicade
idad [

— Puede incluir

necesidades de fas jebasey intercaccion
e scuerdos accesible y con personas
Corsctensticns bebe —— accequible.  —
feimene

si asi lo quiere
el usuario

‘experient
iy personalizada,
respecto a lo que

—% [C R :TEZ‘_‘“:

puede hacer un
seguimiento de su

Link de consulta:

https://jamboard.google.com/d/1pL3fgYJInNCPWavcpF-1JuG8k2h3EYPSULBADKzjzRnl/viewer?f=0

H#HINUEVAENERGIA
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¢COMO 1.0 VAMOS A HACER?

PRIMER EQUIPO Mockup del canal de atencion

= |

" Encuentra un Chatboot para
Busca la pagina P Se registra con su correo
orientase electrénico

e | = | EE

Radica la
Le puede hacer

denuncia servicio
seguimiento

Web
Personalizada

Portal web .
ycanal mobie
canates (U

Teloforicos
Email K@Y .
Exclusivo

Esto se ofrece en el mercado actualmente para el seguimiento de lineas eticas en

Whatsapp el sector publico Colombia, importante pensar en el usuario de la linea de

Exchat denuncia en dos aristas, 1. denunciante 2. administracion ( para hacer uso de la
informacién estadistica para la prevencion y el manejo)

Entrevistas
Telefonicas

BID
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SEGUNDO Mock up de reconocimiento del problema

.
Storyboard | 2 =
Minenergia en donde
Guia ( (N el 52% son mujeresy
= ;. o / o 48% hombres, entre.
ntext/g orientativa - r \ los 30y 50 afbs de
Arbol de B 1 iad, pertenccientes
desielones ' h}é L 2 estratos 3y 4. v con
The smartphone breaks, how to ge Poten y o - o ) et
comunidad LGETI del

| p - 2%. Con nivelés de

4. CCCCSFGFD
5. Ministerio de
Minas y energia

GooGLE Acoso
[E==————C) Ne  Sexual l

|11 YR

5
NEURHOVE.con -
informacién e
1 - interactuo con
ella
Guia de [ Guiainteractiva

acompafamiento ~  digital test de
ASL (descargala acompanamiento
aqui

H#HINUEVAENERGIA



PLAN DE VALIDACION

Hipétesis: La gente
no esta denunciado
Sevaikal
Para validar los mock up
Contexte: (e cosmee e [ construidos se disend un plan
‘ ectan? ( sl . .. o
rol,su dia a S P de validacion que permitiera
s e iniciativas) Abre sl daonoctios
i yéepor qué? Seil s .
la entidad ;‘5‘;‘?:";%&;‘”"" o :;"M"'- reconocer C]Uleﬁ era el
potencial usuario y entender si
Ysuario o servicio lo que se ha construido llegaria
tienes o qué .
esperas? a ser usado por el potencial
e heepes ‘ ) usuario.
seguridad y . o¢que
transparencia? ( . miedos le
concretamente) . puede

~ generar?

H#HINUEVAENERGIA




RESULTADOS DE VALIDACION

A partir del ejercicio de validacién, se

paragulen e puedo identificar 3 grandes insights:
I':o e :mu: ala herrami_enta.g .
e TR S e sinciohins 1. Hay que reforzar la herramienta
que hacer cuando oy it dda e canal
B ! para que las personas identifiquen

Acoso Laboral y

amablel
2. Las persona son mas conscientes
del tema cuando se
3. Existe una
confianza y el anonimatol

Sentirme acompafiada/o pero

también que no existan represalias

dentro del Ministerio

HINUEVAENERGIA ‘ ‘3 BID
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PROTOTIPOS

Quiero recibir orientacion respecto a que debo hacer en caso de una
posible situacion de Acoso Sexual Laboral y Acoso Laboral

Quiero hacer un test para identificar alguna de las Tengo clara la situacion y quiero recibir
situaciones acompafiamiento

Quiero presentar una denuncia

Durante el proceso de diagnostico y de
validacion se hizo evidente |la necesidad de
crear herramientas que permitan informar
y comunicar asertivamente. Por eso, es
importante brindarles a las personas una
oferta inicial que les permita identificar la

situacion, acompanamiento y denuncia

H#HINUEVAENERGIA




PROTOTIPOS

cldentifiqué que
estoy en alguan tipo
de situaciéon de
acoso?

Durante la fase de identificacion se

cred un que
permite a las personas reconocer la
situacion por medio de preguntas

simples

H#HINUEVAENERGIA




PROTOTIPOS

Arnen | aharal

Persallafi] Si las personas optan por hacer un
test, la plataforma arroja una serie de

preguntas que contribuyen a

identificar si estan inmersos en alguna

practica de acoso.

H#HINUEVAENERGIA




PROTOTIPOS

Acoso Laboral

Se entendera por acoso laboral toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un

empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o . .

medil, ncompartoce 1o o unsubaRoro,ancaminada @ R ieco, nmdace, Si las personas p refieren entender el
terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la

renuncia del mismo.

Manifestaciones | tema desde las definiciones

Persecucion Laboral Discriminacion Laboral

ducta que t sticas  Todo trato diferenciado por razones de:
et e o conceptuales, la plataforma cuenta
d oportunidades. » Tipos: Género, religion,
raza, ideologia, edad, grupo étnico,
discapacidad, condiciones de salud,

con un espacio en el cual se consignan

social, orientacién sexual, efc

las definiciones de acoso laboral

Menis
principal

sexual.

El futuro =
es de todos o

H#HINUEVAENERGIA




PROTOTIPOS

CANALES DE DENUNCIA ACTUALES

por el contrario, si las personas
prefieren entablar una denuncia lo
Dieaica podran hacer de forma directa, y
tramitarla por medio de Subdireccion
de Talento Humano, Comité de

Convivencia y Linea ética




PROTOTIPOS

LINEA SEGURA

Esto se aloja en el canal de
denuncia, que sera una linea
segura para que las personas

puedan tramitar y hacerle

INGRESA . seguimiento su proceso

H#HINUEVAENERGIA




PLAN DE
VALIDACION

QUE VAMOS A VALIDAR

El servicio que estamos ofreciendo siresponde a las
expectativas de las personas a la hora de usar las
herramientas

El servicio que estamos ofreciendo es seguro y confiable para
las personas

Con el servicio que estamos creando soluciona el problema
que inicialmente identificamos

El servicio que estamos creando logra apoyar y contiene a
las personas al momento de identificar y/o denunciar
alguna practica

PREGUNTAS

:Qué le mejorarias al servicio? ;Qué otra cosa te
imaginas?

¢Qué otra cosa te imaginas para que te transmita
seguridad, confianza y transparencia?

¢Crees que con esto puede ser suficiente para atacar
la problematica? ;qué le haria falta?

Ud. siente que la plataforma brinda herramientas
para sentirse cémodo/a

YA TYAAYS

HLNUEVAENERGA ‘ \9 BID




Se pueden usar
herramientas que
desde la
gamificacion
permitan
conectar con los
usuarios

Definitivamente
es algo que
cualquier
persona dentro
del ministerio
pueda usar, desde
quienes estan en
la puerta como los
directivos,

LOS HALLAZGOS
MAS RELEVANTES

Las personas
siguen

identificando que
el anonimato es
importante para

sentirse

seguridad a Ia

hora de

aproximarse a una

denuncia

H#HINUEVAENERGIA
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PROTOTIPOS

¢Qué puedes hacer en situaciones de ASL?

¢Coémo funciona? Caracteristicas

momento?

En la solucidon de media alta resolucién se tuvo en cuenta: 1. el anonimato de la informacion
gue la persona va a suministrar; 2. la contencién emocional para entender en qué estado llegan
las personas a la hora de acceder a los servicios y 3. una herramienta de gamificacién para que

las personas identifiquen si quieren llenar el test

link: https://laurapascagazaalfowixsite.com/my-site




PROTOTIPOS

En |la parte de abajo de la pagina, la

Informacién sobre qué Informacién legal, arbol

S rosornon, Bnoedons persona puede desplegar la opcidn

sancién.

del chabot como opcidn que le

permite a la persona iniciar su

¢Quieres saber si estas

inmerso en una ‘ proceso de manera mas anénimay

situacion de ASL?

personalizada sobre su situacion.

H#HINUEVAENERGIA
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