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ABC DE DEBIDA DILIGENCIA EN DDHH PARA EMPRESAS DEL SECTOR MINERO ENERGETICO

PROLOGO

Reconociendo la contribucidn del sector minero energético como motor de crecimiento
econdmico del pais, y su historia en la lucha contra la pobreza y el desarrollo de las regiones,
avanzamos en la consolidacidn de herramientas que fortalecen la gestion del sector minero
energético, desde una cultura y formacién en derechos humanos en toda su cadena de valor, de
tal manera que nuestra operacion adopte lo mas altos estdndares sociales y ambientales.

Hemos avanzado de manera estratégica como sector pionero en la adopcién de un instrumento
de politica publica en derechos humanos, de la mano con los avances nacionales que en materia
de derechos humanos y empresas se han liderado a partir del Plan Nacional de Accion de
Empresas y Derechos Humanos, como sector priorizado en su primera version. Nuestra politica
sectorial ha permitido articular esfuerzos para la prevencién, promocién, proteccién y garantia de
los Derechos Humanos, con enfoque diferencial en el sector, y la incorporacion del enfoque
basado en derechos humanos, no solo dentro de nuestras actividades misionales sino en planes,
programas y proyectos de ejecucion, como estrategias claves para la transformacion de la
conflictividad social y ambiental, y la contribucion integral al desarrollo sostenible del territorio.

De esta manera el sector asume el reto de posicionar el respeto a los derechos humanos vy al
Derecho Internacional Humanitario en sus empresas como una base fundamental para la
convivencia, pero adicionalmente, como un factor de competitividad para lograr, conjuntamente,
los objetivos de insertarse asertivamente en la comunidad econdmica internacional y alcanzar un
desarrollo econdmico sostenible que permita mejorar las condiciones de la poblacién en general.

De la mano con el Programa de Derechos Humanos de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), hemos generado esta herramienta para acompanar a las
empresas del sector en esta gran labor, junto con las lecciones aprendidas y buenas practicas
existentes, a partir de los avances logrados a la fecha, para de manera colaborativa construir desde
las mejores practicas lineamientos claros para la implementacion de la debida diligencia en
derechos humanos en las empresas del sector.

Extendemos nuestro agradecimiento a USAID por su apoyo y compromiso con esta agenda de
trabajo sectorial, y en particular con la elaboracién de esta herramienta.

www.minenergia.gov.co


www.minenergia.gov.co
www.minenergia.gov.co




TABLA DE CONTENIDO

Prélogo

Introduccion
LA AGENDA DE DERECHOS HUMANOS Y EMPRESAS
¢Para quién es esta guia?
Deberes y responsabilidades con los derechos humanos en el marco de actuaciones
empresariales
i ~ La debida diligencia empresarial en DDHH

Médulo 1. Declaracién de compromiso con el respeto a los derechos humanos..........cccceeeeeee
(O Y =2 A AV o H
CQUE dicen 108 @StANA A S i
CONC e PTOS ClaV B S i e
ABC para su puesta €N PraAcCTiCa .o
PerspeCtiVa de Gl MBI O i
iUna mirada desde @ SECTOI! e
Recursos
Indicadores minimMos de iMmpPlemMenTaCiON ...

Maédulo 2. Identificacién y evaluacion de impactos
OB JETIVO ottt ettt a ettt hea st s s h e a st b et e et b et At s et et s et s et sere e aee
;Qué dicen los estandares?
Conceptos claves
ABC para su puesta en practica
PersSPECTIVA A& G MBI ittt sttt nnnnes
iUNa Mirada desde €] SECTOI! ettt
RECUISOS bbbt b e bbbt b et b et b et bbb et b st ebes et e b et eb st n bt ee
Indicadores minimos de implementacion

Médulo 3. Gestién para la detencién, prevencién y mitigacién de impactos
OB JETIVO ettt ettt s s s et ettt a ettt a bbbttt s et et a ettt e ettt a e s et s e
<Qué dicen los estandares?
Conceptos claves
ABC para sU pUESTA €N PrACTLICA ettt ettt ettt ettt as st ese s eteanas
Perspectiva d@ G NEIO ..o
iUNa Mirada desde €] SECTOI! e e ettt
RECUISOS ettt ettt ettt et e b et et e st et e e s et e s s eseese et e s e s s e st e s e e s et esseseese s et enseseese s enseseeseeseesenseneens
Indicadores minimos de implementacion

Moédulo 4. Monitoreo de la gestion y el desempeno .....cccccieccieeicreciaenienccsncrecccanes
OBJETIVO ettt ettt e ettt s st et s et s s e e e R At et s bR A ettt b s b st s st tes
(Qué dicen los estandares?

10

15
17
17
19
20
23
24
25
26

29
31

31

33
34
36
37
38
39

41

43
43
55
45
48
49
50
51

53
55



TABLA DE CONTENIDO

Conceptos claves

ABC para su puesta en practica .
Perspectiva de Género

iUna mirada desde el sector! ..
Recursos

Indicadores minimos de implementacion

Médulo 5. Comunicaciéon del proceso y sus resultados
Objetivo

(Qué dicen los estdndares?

Conceptos claves

ABC para su puesta en practica .

Perspectiva de Género

iUna mirada desde el sector! .....ccoeeeen.

Recursos

Indicadores minimos de implementacién

Médulo 6. Remediaciéon efectiva en caso de un impacto
Objetivo

(Qué dicen los estandares? ...

Conceptos claves

ABC para su puesta en practica .

Perspectiva de Género

iUna mirada desde el sector!

Recursos

Indicadores minimos de implementacion

Recursos generales .

| Guias y materiales
Materiales sobre enfoque de género
Plataformas y centros de investigacion ..




\

Z
O
O
O
-
&)
O
[0 4
-
Z







ABC DE DEBIDA DILIGENCIA EN DDHH PARA EMPRESAS DEL SECTOR MINERO ENERGETICO

LA AGENDA DED CHOS HUMANOS Y EMPRESAS

La agenda de derechos humanos y empresas se ha venido fortaleciendo de la mano de una
sociedad (Estados, comunidades y empresas) que trabaja conjuntamente para promover una
contribucion integral del sector empresarial al Desarrollo Sostenible. Esto se ha traducido en una
evolucioén del rol de las empresas, y al mismo tiempo, la divulgacion de referentes y estandares de
conducta empresarial responsable y, en especifico, de procesos y practicas para el respeto de los
derechos humanos.

Los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre empresas y
Para prosperar en el Derechos Humanos (PRNU) se han establecido como el referente
tiempo, cada empresa no central de esta agenda, en tanto establecen claramente los
solo debe ofrecer deberes y responsabilidades que Estados y empresas tienen en la
resultados financieros, sino proteccion y respeto de los derechos. Este marco, como se
también mostrar cémo detallard mas adelante, se ha consolidado como un referente
hace una contribucidn central, ampliamente difundido y apropiado por otros
positiva a la sociedad. instrumentost que comparten el objetivo de orientar a las
empresas hacia un desarrollo sostenible de sus operaciones en
Larry Fink, BlackRock. coherencia y articulacion con el desarrollo de sus entornos de
operacion.

Otros instrumentos fundamentales contribuyen de manera robusta a esta agenda. En el caso
particular de las directrices de la OCDE sobre Conducta Empresarial Responsable (CER), estas se
interrelacionan directamente con la agenda de derechos humanos y empresas, desde dos
Opticas. La primera, cuando se analizan los 6 ambitos? de la CER se hace evidente la
transversalidad del enfoque de DDHH en cada uno de estos. Y en segunda instancia, por la
centralidad que las mismas directrices le dan a la debida diligencia en derechos humanos como
el proceso necesario y suficiente para detener y prevenir impactos y, por lo tanto, poder cumplir
con el objetivo de contribuir con el desarrollo sostenible.

Esta agenda se caracteriza por establecer que la responsabilidad de las empresas consiste en el
deber de respeto, lo cual implica que las empresas tomen las medidas necesarias para prevenir
que sus actividades limiten, abusen, vulneren y/o violen los derechos humanos de terceros, como
lo pueden ser las comunidades de sus entornos, sus trabajadores, los clientes y consumidores de
los bienes y servicios que producen, entre otros. Los estdndares coinciden en que este deber de
respeto se traduzca en: a) contar con un compromiso claro y explicito con los derechos humanos;
b) desarrollar procesos de debida diligencia en derechos humanos, y c) asegurar la provision de
remedio efectivo. Todos estos elementos sobre los cuales este documente ofrece contenidos y
recursos para guiar a las empresas del sector.

Las reflexiones y discusiones que esta agenda ha promovido alrededor del mundo han tenido
importante eco en instrumentos de politica publica en Colombia, los cuales han adoptado los
PRNU, y la debida diligencia empresarial en derechos humanos, como referente en la
implementacion de la agenda de derechos humanos y empresas en el pais, para la promocién de
una cutura y formacioén en derechos humanos en toda la cadena de valor de las empresas que
operan en nuestro pais, asi como de las entidades de gobierno del nivel nacional y territorial. Entre

1. Entre los principales estandares que han adoptado los PRNU se destaca la Guia de la OCDE sobre sobre Debida Diligencia
en Derechos Humanos para una Conducta Empresarial Responsable. g>
2. A saber: (i) Divulgacion de la informacién; (ii) Derechos humanos; (iii) Empleo y relaciones laborales; (iv) Ambietnte; (v)

Lucha contra la corrupcion y el soborno; y (vi) Intereses de los consumidores.
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estos, se destaca el Plan Nacional de
Accion de Empresas y Derechos BNt al=lileloRiC-N LR ERCal e CRe o e te)s
Humanos (2016-2019) en cabeza de la [Eeleldelanl=itel i) elelal =it o =l alo Fo | o (<1 {=t ol=1Ho) o =1 [o)=
Consejeria Presidencial para los Derechos derechos humanos?

Humanos; la Directiva 001 de 2014

expedida por la Procuraduria General de Contribuir de una manera integral al desarrollo

la Nacion; y los Prinicpios sustantivos y sostenible de los territorios.

operativos de la debida diligencia Mejor relacionamiento con sus grupos de interés.

empresarial en derechos humanos de la Mayor competitividad frente a otras empresas que

Defensoria del Pueblo. no evidencian sucompromiso con los DDHH
Minimizar riesgos legalesyfinancieros.

Siendo esta agenda de altisima Generar mayor confianza para compradores

relevancia para el sector, el Ministerio de internacionales

Minas y Energia se ha sumado al grupo Perfeccionar la cadena de valor de laempresa
de entidades comprometidas con su
adopciéon y promocioén, a través de la Politica de Derechos Humanos del Sector Minero Energético,
la cual busca “generar un marco de accion que permita al sector minero energético fortalecer su
contribucion en la prevencion, promocion, proteccion y garantia de los Derechos Humanos, con
enfoque diferencial.

EL COMPROMISO DEL MINISTERIO CON LOS DERECHOS HUMANOS Y LA
EQUIDAD DE GENERO

La importancia del sector minero energético en el crecimiento del pais trasciende las cifras de su
contribuciéon con el PIB, las cuales se promedian en un 9% en los ultimos 10 afos“ Para
comprender la incidencia de sector en el plano local, regional y nacional, es necesario abordar,
entre otros, la importancia de la matriz energética y su rol determinante en la lucha contra el
cambio climatico, la centralidad del sector en la generacion de empleo y la creacion de mercados,
y la contribucion con el fortalecimiento institucional para la gestion territorial.

Estas dinamicas sobre las cuales el sector influye directamente, guardan una estrecha relacion
con la agenda de derechos humanos (con espacial énfasis los asuntos de género) en tanto el
desarrollo de los paises esta ligado a la capacidad de sus ciudadanos de disfrutar plenamente de
sus derechos. Es por esto que el sector, en cabeza del Ministerio avanza en la consolidacién
estratégica de este marco de accion a través de la promulgacion e implementacion de la Politica
de DDHH del sector, buscando la promocién de una mejor coordinaciéon interinstitucional del
Estado para afianzar la gestion en derechos humanos del sector en su conjunto; el fortalecimiento
de los espacios para el didlogo con el fin de transformar las conflictividades sociales en los
entornos donde hace presencia el sector, para disminuir los riesgos de impacto a los derechos
humano, entre otros.

Siguiendo estos objetivos, el Ministerio ha puesto en marcha un plan de implementacién de la
politica en mencién como sector pionero en la consolidacion de una politica especifica alrededor
del tema, y ademas, el desarrollo e implementaciéon de los lineamientos de género para el sector,
dada la centralidad que tiene la equidad de género en la agenda de derechos humanos del
Ministerio. De la misma manera, el presente documento busca contribuir con la generacion de
lineamientos para la materializacion de este marco de accién alrededor del respeto de derechos,
traducido en la implementacién de la debida diligencia empresarial en derechos humanos.

3. Politica de Derechos Humanos del Sector Minero Energético. ?§>

4. Ibid. Q
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LOS DERECHOS HUMANOS EN ENTORNOS MINERO ENERGETICOS

La relevancia de la adopcion e implementacion de esta agenda de derechos humanos para el
sector minero energético, también resulta de la comprension de los retos y conflictividades
existentes en los entornos de operacidén, y el esfuerzo permanente por fortalecer el
relacionamiento del sector en el territorio, teniendo en cuenta variables relevantes tales como, la
capacidad institucional, la violencia armada, las desigualdades en el acceso a la tierra, y la
informalidad de la misma, las condiciones de trabajo, la informalidad y la ilegalidad, entre muchos
factores que resultan determinantes en la operaciéon de las empresas y la gestion adecuada de los
riesgos e impactos en derechos humanos de su operacion.

Si bien, como se retrata en los mdédulos de estd guia, cada sub-sector, cada empresa y cada
entorno pueden conjugar distintas conflictividades, retos y oportunidades para la proteccion y
respeto de derechos, es posible identificar algunos asuntos que, desde el enfoque de derechos
humanos y género, son de altisima relevancia en el proceso de implementacién de la debida
diligencia en derechos humanos por parte de las empresas del sector:

- Las condiciones para el goce efectivo del derecho a la participacion en la socializacion de
los proyectos y durante el desarrollo de los mismos, las cuales a su vez estan determinadas
por el derecho a la informacién, y a la consulta previa cuando aplica.

- La integracion del respeto de los derechos humanos en la cadena de suministro de las
empresas del sector. Con especial énfasis en las condiciones que garantizan el trabajo
decente, la no discriminacion, la eliminacion del trabajo infantil y cualquier forma de
trabajo forzado.

- La contribucién para la proteccion de personas defensoras de derechos humanos y las
condiciones para el ejercicio de defensa de los derechos.

- La prevencion de cambios demograficos que, por un lado, puedan desbordar la capacidad
institucional de servicios publicos, y por el otro, generar cambios culturales dramaticos
gue pongan en riesgo las tradiciones y practicas culturales del territorio.

- La integracion de las condiciones de seguridad, violencia armada e ilegalidad en la
comprension integral de los entornos y la identificacion de potenciales impactos a los
derechos asociadas a dichas conflictividades.

- La necesidad de adaptar los instrumentos ambientales a las condiciones de cada entorno,
para garantizar una gestion ambiental que contribuya con el objetivo mas amplio de
desarrollo sostenible.

+ La amplia documentacién de la manera diferenciada y desproporcionada en la que
pueden llegar a ser experimentados los impactos adversos de las actividades
empresariales por las mujeres, y dificultades para acceder a procesos de remediacion. Con
especial énfasis en:

O La salud sexual y reproductiva, acoso sexual y violencias basadas en género en el lugar
de trabajo.

O Discriminacion en el acceso al trabajo y explotacion laboral de las mujeres.

O Riesgos exponenciales y diferenciados de las mujeres en los contextos de violencia.
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cPara quién es esta guia?

Esta guia esta disefiada para que empresas del sector minero energético cuenten con guias y
recursos para la implementacién de procesos de debida diligencia empresarial en derechos
humanos. En especifico para:

°*  Empresas, de todos los tamanos y subsectores, en proceso de incorporar e integrar el
respeto a los derechos humanos en el desarrollo de sus operaciones

°* Empresas, de todos los tamafos y subsectores, que quieran fortalecer sus practicas y
procesos actuales en materia de respeto a los derechos humanos en el marco de sus
operaciones.

¢Cual es el objetivo de esta guia?

Esta guia promueve el desarrollo de las actividades del sector minero energético en coherencia y
alienacion con los mas altos estandares empresariales en materia de derechos humanos y de
género.

De manera especifica, esta guia ofrece lineamientos y recursos a las empresas del sector, de todos
los tamanos y subsectores, para que cuenten con politicas de compromiso con el respeto de los
derechos humanos y la equidad de género, identifiquen, evallien, comuniquen y gestionen los
impactos, reales y/o potenciales que el desarrollo de sus actividades puede tener en el goce
efectivo de derechos de ciudadanos y comunidades que habitan en los entornos de las
operaciones.

¢Qué se puede encontrar en esta guia

Se da inicio a esta guia con una introduccién sobre la responsabilidad de las empresas de respetar
los derechos humanos, incluyendo los marcos y referentes nacionales e internacionales que dan
lugar al deber de respeto de los derechos humanos por parte de las empresas.

En funciéon de cada uno de los pasos necesarios para la implementacion de la responsabilidad de
respeto, esta guia se divide en 6 mdodulos:

Médulo 1. Declaracion de compromiso con el respeto a los derechos humanos
Modulo 2. Identificacion y evaluacion de impactos

Maédulo 3. Cestidn para la prevencién de impactos

Médulo 4. Monitoreo de la gestion y el desemperfo

Médulo 5. Comunicacion del proceso y sus resultados

Mdédulo 6. Remediacién efectiva en caso de un impacto

De la misma manera, esta herramienta incorpora lineamientos especificos para la incorporacion
del enfoque de género en cada uno de sus modulos.

En cada uno de estos moédulos se ofrece:

6 www.minenergia.gov.co
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m Indicadores minimos de implementacion
1
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Deberes y responsabilidades con los derechos humanos en

el marco de actuaciones empresariales

Las Naciones Unidas a través de los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y
Derechos Humanos, han establecido un marco rector que zanja la discusidn y dilema alrededor
del alcance de las responsabilidades de los Estados y las Empresas en la proteccion y respeto de
los derechos humanos en el marco de actividades empresariales.

¢;Qué dicen los Principios Rectores de Naciones Unidas (PRNU)?

En resumen:

Pilar 1 - Los Estados tienen la obligacién de proteger los derechos humanos de
proteger impactos de actividades de terceros, incluyendo las empresas.

- Los Estados deben crear y propiciar las condiciones necesarias para el
desarrollo de actividades empresariales respetuosas de los derechos
humanos. Incluyendo, entre otras:

O Asegurar coherencia politica entre los marcos normativos de
derechos humanos y aquellos aplicables para el desarrollo de las
actividades empresariales.

O Hacer cumplir las leyes que tengan por la proteccién de los derechos
humanos.

O Asesorar de manera eficaz a las empresas sobre como respetar los
derechos humanos durante el gjercicio de sus actividades.

O Alentary sies posible exigir a las empresas que expliquen cémo
tienen en cuenta el impacto de sus actividades sobre los derechos
humanos.

O Ejercer una supervisiéon adecuada sobre las empresas de su
propiedad y con las que contratan.

O Fomentar el respeto de los DDHH por las empresas en zonas
afectadas por el conflicto.

Pilar 2 - Las empresas tienen la responsabilidad de conocer sus entornos,
Respetar reconocer que su operacion puede impactar los derechos humanos, y
actuar para prevenir, mitigar y/o remediar dichos impactos.
- Establece la expectativa de una conducta empresarial respetuosa de los
derechos humanos, a través de:

O Reconocimientoy compromiso explicito con el respeto de los
derechos en el desarrollo de sus operaciones, y como resultado de sus
relaciones comerciales.

O Procesos de identificacion, evaluacion y gestion para la prevencion de
impactos adversos a los derechos humanos.

O Comunicar efectivamente el proceso y los resultados de su debida
diligencia en derechos humanos.

O Remediar cuando se haya materializado un impacto.

(Se revisaran en detalle en los moédulos: 1-5)
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Pilar 3 - A pesar de que Estados y empresas tomen todas las medidas adecuadas,

Remediar los impactos a los derechos humanos se pueden materializar. En estos
casos, tanto Estados como empresas comparten la responsabilidad de
asegurar acceso a remedio efectivo.

- Los Estados tienen la obligaciéon de asegurar acceso a mecanismos
judiciales y no-judiciales.

- Las empresas tienen la responsabilidad de contar con mecanismos de
reclamacion que cumplan criterios de efectividad con enfoque en
derechos humanos.

(Se revisaran en detalle en el moédulo: 6)

En respuesta a los PRNU, Colombia ha venido desarrollando un marco de referencia
importante en materia de derechos humanosy empresa.
Plan Nacional de Accién de Empresas y Derechos Humanos (2016-2019). Consejeria
Presidencial paralos Derechos Humanos.
Directiva 001 de 2014 expedida por la Procuraduria General de la Nacién.
Politica de Derechos Humanos del Sector Minero Energético (2018).

Lineamientos de Género del Sector Minero Energético (2020).

Prinicpios de Actuaciéon en Empresas y Derechos Humanos. Defensoria del Pueblo
(2018).

Prinicpios sustantivos y operativos de la debida diligencia empresarial en derechos
humanos. Defensoria del Pueblo (2020).

www.minenergia.gov.co 9


www.minenergia.gov.co
www.minenergia.gov.co
http://www.derechoshumanos.gov.co/observatorio/publicaciones/Documents/2017/170213-PNA-web.pdf
https://f5355d0a-667b-4461-bfa1-e12600732440.filesusr.com/ugd/134a42_999a3944f60e49fbb009da57a325aa55.pdf
https://publicaciones.defensoria.gov.co/desarrollo1/ABCD/bases/marc/documentos/textos/Principios_de_actuacion_en_derechos_humanos_y_empresas.pdf
https://www.minenergia.gov.co/derechos-humanos-y-enfoque-de-genero
https://www.minenergia.gov.co/derechos-humanos-y-enfoque-de-genero
https://www.minenergia.gov.co/enfoque-de-genero

ABC DE DEBIDA DILIGENCIA EN DDHH PARA EMPRESAS DEL SECTOR MINERO ENERGETICO

El pilar 2 de los PRNU introducen el concepto de debida diligencia empresarial en derechos
humanos como “un proceso continuo de gestiéon que una empresa prudente y razonable debe
llevar a cabo, a la luz de sus circunstancias (como el sector en el que opera, el contexto en que
realiza su actividad, su tamafo y otros factores) para hacer frente a su responsabilidad de respetar
los derechos humanos”.

L

10. Caracteristicas de la Debida diligencia en derechos humanos

La OCDE estable en su Guia de Debida Diligencia Para Una Conducta Empresarial Responsable
una serie de elementos esenciales para definir la debida diligencia:

01. PREVENCION Su objetivo central es el de prevenir que las acciones de una empresa
causen o contribuyan conimpactos adversos a los derechos individuales
y colectivos.

02. MULTIPLES Implica un conjunto de procesos interrelacionados, necesarios para la

PROCESOS Y identificacion, gestion, monitoreo, comunicaciony remediacion
OBJETIVOS

03. BASADAY Las medidas que se tomen deben ser siempre proporcionales a la
PROPORCIONAL magnitud del impacto. Magnitud entendida como la gravedad vy la

AL IMPACTO probabilidad del impacto adverso. Debe también adaptarse a la
naturaleza del impacto, esto implica entender y actuar
diferenciadamente cuando, por ejemplo, se trata de un impacto al
ambiente, o a la cultura, o si el sujeto es de especial proteccion
constitucional osirequiere de perspectiva de género.
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04. PRIORIZACION

05. DINAMICA

06. NO TRANSFIERE
RESPONSABILIDADES

07. ADECUADA A
LAS
CIRCUNSTANCIAS
DE CADA
EMPRESA

08. AYUDA A
SOLVENTAR LAS
LIMITACIONES EN
LAS RELACIONES
COMERCIALES

09. BASADA EN EL
COMPROMISO
CON LAS PARTES
INVOLUCRADAS

10. IMPLICA
COMUNICACION
CONTINUA

www.minenergia.gov.co

La empresa debe priorizar en funcion de la magnitud del impacto, para
asiasegurarse de atender aquellos mas seriosy mas probablesen primer
lugar,y luego continuar con los menos significativos.

Debe entenderse la priorizacidbn como un proceso continuo, que
depende de cambios en las actividades de las empresas y las
condicionesdelentorno.

Requiere de laaceptacion al cambio. La debida diligenciaimplicaque las
empresas este dispuesta a constantemente evaluar la efectividad de sus
procesosy ajustarlosen funcién de laslecciones aprendidas.

No impone a las empresas responsabilidades propias y Unicas de los
Estados. Tampoco implica que las empresas se hagan responsables
directas de las acciones de todos los actores con los que tienen
relaciones comerciales; sin embargo, siimplica incluir su cadena de valor
para identificar oportunamente riesgos y usar su capacidad de
influencia para contribuir con la prevencion de impactos.

Segun el tamafo de cada empresa, el sector, el contexto donde opera,
sus modelos de negocio, su composicidon accionaria (capital publico,
privado o mixto), entre otras, cada empresa debera definir y disefar los
procesos necesarios para cumplir con el objetivo centrar de prevenir que
sus actividades/operaciones tengan impactos en los derechos de
terceros.

Dependiendo del tamano y el lugar en la cadena de valor, las empresas
pueden tener mayor o menor influencia sobre la acciéon que genera el
impacto, cuando este derivadelaaccidn de unterceroconelquesetiene
una relacion comercial. La debida diligencia ayuda a superar estas
limitaciones a través de estrategias que van desde acciones propias de
acuerdos comerciales como clausulas en los contractos, hasta acciones
no convencionales como el fortalecimiento de capacidades, entre otros.

Se caracteriza por una comunicacién en doble via, el intercambio
oportuno de informacién para asegurara que las partes interesadas
pueden tomar decisiones informadas, y ademas pueden participar
significativamente alolargo de todo el proceso de debida diligencia.

Se debe ser capaz de comunicar el proceso y los resultados de la
identificacion, evaluacion, gestidon y monitoreo de los impactos adversos
a los derechos humanos. Debe ser un proceso continuo que garantiza
que las partes interesadas obtienen de manera oportuna, comprensible
yveraztoda lainformacidn sobre el proceso de debida diligencia.
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Principio 15. PRNU

Para cumplir con su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las empresas deben
contar con politicas y procedimientos apropiados en funcién de su tamafio y circunstancias, a
saber:

a) Un compromiso politico de asumir su responsabilidad de respetar los derechos humanos;

b) Un proceso de diligencia debida en materia de derechos humanos para identificar,
prevenir, mitigar y rendir cuentas de cdémo abordan su impacto sobre los derechos
humanos;

c) Unos procesos que permitan reparar todas las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos que hayan provocado o contribuido a provocar.

IDENTIFICARY EVALUAR
LOS IMPACTOS NEGATIVOS

INFORMAR SOBRE EN LAS OPERACIONES CADENAS
COMO SE ABORDAN DEL SUMINISTRO Y RELACIONES
LOS IMPACTOS COMERCIALES

v

INCORPORAR LA a
CONDUCTA EMPRESARIAL
RESPONSABLE REPARAR O COLABORAR
A LAS POLITICA Y EN LA REPARACION
SISTEMAS DE GESTION DEL IMPACTO CUANDO
CORRESPONDA
[ ] @
HACER DETENER, PREVENIR O MITIGAR
UN SEGUIMIENTO LOS IMPACTOS NEGATIVOS

DE LA IMPLEMENTACION
Y LOS RESULTADOS

Adaptado de Guia de la OCDE en Debida
diligencia en DDHH para una Conducta
Empresarial Responsable
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Enfoque de género en la debida diligencia empresarial en DDHH

El Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos ha aunado
esfuerzos para poder dar lineamientos claros para la efectiva incorporaciéon de los asuntos de
género en los Principios Rectores. Estos esfuerzos buscan sensibilizar a los diferentes actores
acerca de la necesidad de promover una debida diligencia en derechos humanos con una
perspectiva de género, dando lineamientos para estados y empresas. Asi mismo, el informe de
junio de 2019 incorpora un analisis desagregado de los impactos diferenciados entre hombres y
mujeres, y ademas ofrece medidas para la adopcién de acciones y mecanismos de remediacion
gue contribuyan al cierre de brechas. Finalmente, el informe brinda lineamientos de género
especificos a cada principio rector, plasmados en el documento: “Perspectiva de género en los
Principios Rectores de Naciones Unidas”>.

Estos ultimos desarrollos dentro del marco de accién de Naciones Unidas han respondido a
demandas y reflexiones propias de los impactos diferenciados entre hombres y mujeres que
resultan fundamentales para el objetivo propio de este marco de acciéon. El género como punto
de analisis ofrece reflexiones puntuales entorno a relaciones de poder, que describen las
diferencias construidas socialmente entre hombres y mujeres, y que naturalmente han
influenciado la oportunidades y acceso a recursos de la poblacién, poniendo en desventaja a las
mujeres y personas de identidades no binarias®. Este enfoque de analisis robustece el analisis de
contexto a partir de normas de género y relaciones de poder, estructuras politicas, sociales y
econémicas a través de las cuales la discriminacién persiste’, que alimentan y fortalecen la
participacion plena, y garantizan un entendimiento de impactos diferenciados en diferentes
grupos poblacionales.

Las Naciones Unidas ha determinado que la debida diligencia con enfoque de género esta
fundamentada en el derecho a la igualdad de género, y asi mismo se enfoca en los impactos
adversos de empresas, relacionados con el sexo, género, identidad de género y orientaciéon sexual,
con un énfasis en mujeres y nifas, y las multiples formas de discriminacién que de manera
interseccional afectan la realizacién de la igualdad de derechos8. De esta manera, se busca
promover la rendicion de cuentas frente al cumplimiento del marco internacional, en funcion del
respeto de los derechos universales, incluyendo la eliminacion de toda forma de discriminacion en
contra de las mujeres, y el Convenio de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, como un
marco integral para la implementacion del pilar de respeto de los Principios Rectores de Naciones
Unidas.

5. https:/AMww.ohchr.org/Documents/Issues/Business/Gender/GenderUNGP_SP.pdf

6. CEDAW Committee, General Recommendation no 28 (2010), UN doc CEDAW/C/GC/28, para 5. The term 'sex' refers to a
person's biological status and is 'typically categorized as male, female or intersex. There are a number of indicators of
biological sex, including sex chromosomes, gonads, internal reproductive organs and external genitalia', APA, 'Definitions
Related to Sexual Orientation and Gender Diversity in APA Documents!, p 5, https://www.apa.org/pi/lgbt/resources/sexuality-
definitions.pdf (last accessed 19 November 2018).

7. Bourke Martington, Joanna; Umlas, Elizabeth, “Gender-responsive due diligence for business actors: human rights-based
approaches”, Diciembre 2018

8. Gender-Sensitive Human Rights Due Diligence, 7th UN Forum on Business and Human Rights
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La siguiente grafica refleja de manera practica la integracion del enfoque de equidad de género
en el marco de debida diligencia de derechos humanos y empresas, el cual se retrata de manera
detallada en cada uno de los mdédulos de esta guia.

Ofrecer diversas reparaciones
preventivas, correctoras y
disuasorias

Recurrir a organizaciones de
mujeres y a expertos sensibles al
género para que determinen las
reparaciones apropiadas
Combatir los abusos especificos
y sistematicos que afecten a las
mujeres

Proponer reparaciones que
puedan cambiar las estructuras
de poder discriminatorias y
reducir la violencia contra las
mujeres

Colaborar con los Gobiernos y
otros interesados para reformar
las leyes discriminatorias

o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Reparaciones

transformadoras
de género

Evaluacion
reactiva de

género

TITULARES
DE
DERECHOS

¢Nuestra politicas discriminan,
directa o indirectamente, a las
mujeres?

;Qué impactos diferenciados
pueden tener nuestras
actividades en las mujeres?

¢ Estamos desagregando
informacion relevante segun
sexo?

¢Como estamos teniendo en
cuenta las interseccion entre
género, étnia, clase y/o
orientacion sexual?

¢Estamos implementando
medidas reales y efectivas para
garantizar y promover la
participacion de las mujeres en
la evaluacion de impactos?
Evaluar la eficacia de las
medidas y reparaciones
transformadoras de género

No olvidar que podemos pedir
apoyo de expertos en el tema!

Medidas

transformadoras

de género

(LLLEN

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

¢Nuestra politica incluye el compromiso con la equidad de género?

;Como estamos empoderando a las mujeres?

;Queé acciones afirmativas estamos implementando para superar las barreras de equidad de género?

iAqui también podemos apoyarnos en expertos!

¢:Coémo aseguramos canales para comunicarnos sistematicamente con las mujeres?
¢Nuestros directivos entienden la importancia de la equidad de género?
¢ Qué actividades de promocion en favor de la igualdad de género estamos realizando?

Adaptado de: A/HRC/41/43
Dimensiones de género de los Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos. Asamblea General de las Naciones Unidas.
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Modulo 1.

Declaracion de compromiso con el
respeto a los derechos humanos

-
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Objetivo

Contar con una declaracién de compromiso, explicito y publico, de respeto a los
derechos humanos que haga parte de las politicas corporativas y el sistema de
gestion de la empresa.

Que le permita a la empresa:

-« Contar con una base para incorporar la responsabilidad de respetar los
derechos humanos en el desarrollo de todas las actividades de la empresa.

- ldentificar los vacios en las politicas y en las practicas, e iniciar un proceso
para definir prioridades y estrategias para cumplir con el objetivo.

«  Trasmitir e integrar el compromiso con los derechos humanos con todos sus
grupos de interés, internos y externos.

« Construiry fortalecer la confianza con sus grupos de interés.

¢Qué dicen los estandares?

Principios Rectores de Naciones Unidas (P.16) 0

Para asumir su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las empresas
deben expresar su compromiso con esta responsabilidad mediante una declaracion
politica que:
a) Sea aprobada al mas alto nivel directivo de la empresa;
b) Se base en un asesoramiento especializado interno y/o externo;
c) Establezca lo que la empresa espera, en relacion con los derechos humanos,
de su personal, sus socios y otras partes directamente vinculadas con sus

operaciones, productos o servicios;

d) Se haga publica y se difunda interna y externamente a todo el personal, los
socios y otras partes interesadas;

e) Quede reflejada en las politicas y los procedimientos operacionales necesarios
para inculcar el compromiso asumido a nivel de toda la empresa.

Guia de la OCDE de Conducta Empresarial Responsable (CER) ©

La Guias de OCDE recomienda a las empresas integrar la CER en las politicas y
sistemas de gestion de la empresa, para actuar con la debida diligencia, mediante:

a) Disenar, adoptar y divulgar una combinacién de politicas en los ambitos de la
CER que articulen los compromisos de la empresa con los principios y normas
contenidos en las Lineas Directrices de la OCDE para EMN, asi como sus
planes para implementar la debida diligencia; esto serd relevante para las
actividades propias de la empresa, su cadena de suministro y otras relaciones
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comerciales (Pg. 26).

b) Buscar incorporar las politicas de CER de la empresa a sus drganos de
supervision. Incorporar las politicas de CER de la empresa a los sistemas de
gestion de forma que se implementen como parte de los procesos habituales
de la empresa, teniendo en cuenta la posible independencia, autonomia y
estructura legal de estos organismos segun las leyes y normativas nacionales
(Pg.27).

c) Incorporar las expectativas y politicas de CER en las relaciones con los
proveedores y otras relaciones comerciales (Pg. 28).

Principios Sustantivos y Operativos en Empresas y Derechos%<>
Humanos de la Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo entiende que el compromiso politico de respeto a los
derechos humanos por parte de una empresa es una manifestacion de los cuatro
Principios Sustantivos de la Debida Diligencia. Los cuales establecen que contar con
una declaracion de compromiso con el respeto de los derechos es fundamental en
tanto:

a) establece la ruta que conduce al respeto de los derechos humanos en los
valores fundamentales y la cultura de la empresa,

b) establece un marco de responsabilidad sobre el cual se puede tener un
didlogo asertivo con los grupos de interés, interno y externos.

c) establece expectativas sobre el comportamiento de trabajadores y
trabajadoras, contratistas y socios de la empresa.

’I 8 www.minenergia.gov.co
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Conceptos claves

Q Derechos Humanos: Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los ¥)
seres humanos, sin distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico,
lengua, religiéon o cualquier otra condicion. Entre los derechos humanos se incluyen
el derecho a la vida y a la libertad; a no estar sometido ni a esclavitud ni a torturas; a
la libertad de opinién y de expresion; a la educacion y al trabajo, entre otros muchos.
Estos derechos corresponden a todas las personas, sin discriminacion alguna
(Naciones Unidas).

Grupos de interés: Cualquier individuo u organizacién que pueda afectar o verse
afectado por las acciones y decisiones de una empresa. En los Principios Rectores de
la ONU, y en este Marco de Informacidon, el enfoque principal esta en las partes
interesadas afectadas o potencialmente afectadas, es decir, las personas cuyos
derechos humanos han sido o pueden verse afectados por las operaciones,
productos o servicios de una empresa. Otras partes interesadas particularmente
relevantes en el contexto de los Principios Rectores de la ONU son los representantes
legitimos de las partes interesadas potencialmente afectadas, incluidos los
sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otras personas con
experiencia y conocimientos relacionados con los impactos empresariales en los
derechos humanos.

Enfoque de género: El enfoque de género implica hacer visibles y explicitas las
desigualdades e inequidades que se configuran en las relaciones sociales en especial
aquellas que se establecen entre hombres y mujeres (Vicepresidencia de la
Republica & Instituto Republicano Internacional, 2018).

Equidad de género: Principio ético-normativo asociado a la idea de justicia; bajo la
idea de equidad que trata de cubrir las necesidades e intereses de personas que son
diferentes, especialmente de aquellas que estan en desventaja, en funcién de la idea
de justicia que se tenga y haya sido socialmente adoptada (Schalkwijk, B. 2015. p. 7).

Igualdad de género: Igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de
las mujeres y los hombres, de las nifas y los nifos. La igualdad no significa que las
mujeres y los hombres seran iguales, sino que los derechos, responsabilidades y
oportunidades de las mujeres y los hombres no dependeran de si nacieron con
determinado sexo. La igualdad de género implica que los intereses, necesidades y
prioridades de mujeres y hombres se toman en cuenta, reconociendo la diversidad
de diferentes grupos de mujeres y hombres (UN Women, 2011).

Interseccionalidad: La interseccionalidad es una herramienta analitica para estudiar,
entender y responder a las maneras en que el género se cruza con otras identidades
y cdmo estos cruces contribuyen a experiencias Unicas de opresion y privilegio. (Ver
mas en: AWID).
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2(0

ABC para su puesta en practica

El desarrollo de una declaracion de compromiso con los derechos humanos
dependerd de las condiciones y circunstancias de cada empresa. Sin embargo, este
ABC identifica unos lineamientos minimos que deben seguirse para estar alineados
con las mejores practicas y estandares.

A. Liderazgo y aprobacion de la alta gerencia

Es fundamental que este proceso lo lidere la alta gerencia, de manera que grupos de
interés, internos y externos, reciban el mensaje de compromiso y responsabilidad con
el respeto de los derechos humanos, con la urgencia y seriedad que le corresponde.

Adicionalmente, la politica/compromiso debe ser aprobada por un departamento,
area o gerencia especifica, entre mas alta en el nivel gerencial mucho mejor, en tanto
a través de este compromiso se sientan las bases sobre lo que la empresa espera de
todos sus colaboradores, con especial énfasis en la cadena de suministro.

B. Evaluacion y articulacion de las politicas existentes

Uno de los primeros pasos a dar, es la evaluacion de las politicas y compromisos
existentes. Es importante identificar si la empresa ya hace referencia a los derechos
humanos, y a su compromiso de respeto con estos, en otras de sus politicas y/o
instrumentos de gobierno corporativo.

Esta evaluacion busca:

- Poder hacer referencia a estas politicas, y asi resaltar que este no es un
compromiso nuevo para la compafia;

« Asegurar coherencia entre las distintas politicas y compromisos de la
empresa;

« ldentificar cudles de los derechos internacionalmente reconocidos ya estan
cubiertos por las politicas vigentes, y cuales no.

« |dentificar avances y compromisos con derechos, que pueden no estar
expresados en lenguaje de derechos humanos (es usualmente el caso de
politicas sobre la no discriminaciéon, la salud y seguridad en el trabajo, el
ambiente, entre otros).

C. Priorizacion de los asuntos en derechos humanos mas
relevantes para la empresa

Es esencial que esta declaracidon reconozca como referente principal la Declaracion
Internacional de los Derechos Humanos. Y adicionalmente, se espera que pueda
identificar y priorizar derechos, grupos de interés, conflictividades y asuntos de
derechos humanos que por su operacion y el entorno en donde opera toman mayor
relevancia.
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D. Participacion de los grupos de interés

Con el objetivo de asegurar relevancia, legitimidad y apropiacion la empresa debe
tomar las medidas necesarias para que sus distintos grupos de interés participen en
el desarrollo de su declaracion.

En cuanto a los grupos de interés internos, como lo son los trabajadores, contratistas,
accionistas, gerentes, la junta directiva, entre otros, es fundamental su participacion
para:

» Fortalecer el compromiso
« Facilitar la apropiacion
- Asegurar coherencia con el negocio y el dia a dia de la empresa

En cuanto a los grupos de interés externos, como lo son las comunidades del area de
influencia, los clientes, las autoridades locales, las entidades del nivel nacional, las
organizaciones de la sociedad civil, entre otras, es importante su participacion para:

« Asegurar legitimidad de la politica
«  Complementar la priorizacion de asuntos de derechos humanos relevantes
para la empresa

¢Cualessonlosgruposdeinterés masrelevantes para el sector?

Cada empresa y cada entorno debera definir su mapa de grupos de interés. Sin
embargo, es posible priorizar los siguientes:

Mujeres (No olvides tener en cuenta la intersecionalidad, mujeres en

entornosrurales, mujeresindigenas...).

Poblacién Infantil.

Comunidades étnicas.

Sindicatos.

Personas defensoras de derechos humanos.

Poblaciones campesinas.

Empresasy emprendiemientoslocales de la cadena de suministro.

E. Asegurar la forma apropiada

Los PRNU no establecen ni favorecen una Unica forma a través de la cual se exprese
el compromiso de respeto con los derechos humanos. Por el contrario, promueve que
las empresas en funcién de su naturaleza y circunstancias encuentren la manera mas
apropiada para hacerlo, de manera que tenga légica para la empresa y sus grupos de
interés. Frente a esto, se pueden encontrar en los referentes al menos 3 niveles que la
empresa puede considerar:

- Referencia de alto nivel: se refiere a la posibilidad de que las empresas
incluyan en sus declaraciones de misién y vision una referencia corta, pero

explicita, con el respeto de los derechos humanos como parte de su misién.
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- Politica: se trata de un documento donde la compafia plasma de manera
explicita sus expectativas y responsabilidades en materia de respeto con los
derechos humanos en el marco de todas sus actividades. Puede ser un
documento independiente o estar articulado al conjunto de politicas de la
empresa.

- Guias operativas: consiste en documentos que establecen lineamientos para
areas o proyectos especificos de la empresa en donde se sabe existen
mayores riesgos en derechos humanos.

Es importante resaltar que estos tres niveles no son excluyentes y que, por el
contrario, se alienta a que las empresas opten por estrategias que los integren.

F. Comunicacion efectiva del proceso y sus resultados

Una vez la declaraciéon de compromiso ha sido aprobada por la mas alta gerencia, la
empresa debe comunicar a todos sus grupos de interés el resultado de este proceso.
Asegurando que los medios que usa son apropiados para las distintas audiencias,
haciendo especial énfasis en aquellos que tienen responsabilidades en su
implementacion (por ejemplo, contratistas y trabajadores) y en aquellos interesados
en su implementacion (por ejemplo, comunidades del area de influencia).

G. Capacidades y recursos para la implementacion

La declaracién de compromiso debe incluir explicitamente los recursos necesarios y
disponibles para su implementacion, asi como un plan para fortalecer las
capacidades necesarias para su implementacion.

Adicionalmente, debe definir un area o persona responsable de su implementacion.

- ]
iTIPS! Recomendaciones para principiantes

» Desarrolla una declaracién en un lenguaje claro y que sea entendible para tu
negocio y tus grupos de interés, no necesariamente debe ser un lenguaje
técnico en derechos humanos, lo importante es que el mensaje sea claro para
aquellosalos que esta dirigido.

- Establece un equipo multiactor que integra a diferentes departamentos de la
empresa, para asegurar que el compromiso es coherente con todas las dreas de
laempresa.

» Puedes buscar apoyo de expertos o organizaciones para ayudarte a guiar el
proceso.

» Revisa y utiliza cédigos y politicas de iniciativas multiactor como base para el
desarrollo de tu propio compromiso, jno es necesario iniciar desde cero!

- Sieresunaempresa pequenaomediana,y hastaahoraestasiniciando puede ser
mas Gtil para ti:

O Iniciar por integrar el compromiso de derechos humanos en las politicas
existentes, antes de generar una politica formal

O Antesde contar conun compromiso publico explicito,como lo puede ser una
politica formal, asegurate de dar inicio al proceso de debida diligencia
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Perspectiva de Género

Para asegurar que la declaracion de compromiso incorpore efectivamente la
perspectiva de género, las empresas deben?®:

En la declaraciéon:

»  Hacer explicito su compromiso de respeto con los derechos humanos de las
mujeres.

= Incluir como objetivos, la igualdad de género, asi como el desarrollo de politicas e
instrumentos para su consecucidn, que estén integrados a esta declaracién de
compromiso con los derechos humanos.

En la practica:

» Revisar periddicamente el estado de implementacién de sus politicas de igualdad
de género.

» Consultar periédicamente a mujeres, organizaciones de mujeres, defensoras de
los derechos humanos, y expertos en cuestiones de género sobre la efectividad en
la implementacién de su politica, asi como ajustes y actualizaciones necesarias.

« Asignar los recursos necesarios para la implementacion de la politica de género.

» Divulgar informacién con respecto a los indicadores definidos en la politica de
igualdad de género.

iTIPS! Recomendaciones para principiantes

N\
- & La politicadeigualdad de género debe:

» Referirse a la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contrala Mujery la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

- Tenerencuentaelcaractercruzadodeladiscriminacion.

» Incluirobjetivos e indicadores cuantificables.

«  Exponer claramente lo que se espera de todos sus socios comerciales en
materia de igualdad de género.

«  Fomentar, promover y facilitar un lenguaje inclusivo con todos sus grupos
deinterés.

« Integrarlaigualdad de géneroentodaslasareasdelaempresa.

9. UN & Ceralc (2018). Perspectiva de género de los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos
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iUna mirada desde el sector!

Teniendo en cuenta las caracteristicas de las operaciones y de los entornos donde
opera el sector minero energético, a la hora de desarrollar la declaraciéon de
compromiso, explicitoy publico de respeto a los derechos humanos

« Esimportante que su compromiso con el respeto de los derechos humanos se
incluya tanto en las politicas corporativas, como en instrumentos especificos de
cada uno de sus proyectos; de manera que pueda integrar las prioridades y
condicionesde cadaunodelosentornos.

Por los entornos donde opera el sector, la declaraciéon de compromiso de respeto
alosderechos humanosdebe priorizar:

o Respeto de los derechos de comunidades étnicas.
o Laequidaddegénero.
o Lalucha contra el trabajo infantil.

Algunos ejemplos de empresas del sector que han desarrollado declaraciones
de compromiso con el respeto de los derechos humanos, y que nos pueden
servir de guia:

RioTinto

Shell Y
BP )

Chevron Q{}
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Human Rights
Translated: A Business
Reference Guide 2.0

Guia para las empresas
¢Cémo desarrollar una
politica de Derechos
Humanos?

Hacer negocios
respetando los derechos
humanos
Anexo B. Ejemplos de
politicas de compromiso
con los derechos
humanos

www.minenergia.gov.co

Monash University y
Pacto Global,2017

Ayuda a identificar los
potenciales impactos de
distintas actividades
empresariales con todos
losderechoshumanos.

(2daedicion)

Oficina del Pacto
Global de las Naciones
Unidas y Oficina del
Alto Comisionado de
las Naciones Unidas
para los Derechos
Humanos, 2015

Ofrece recomendaciones
practicas sobre como
desarrollar una politica de
derechoshumanos.

Shift, Pacto global y
OXFAM.

(V. Ingles 2016) (V.
Espanol 2019)

En el anexo B de esta
herramienta se exponen
ejemplos de politicas y
compromisos de
distantas empresas en
unavariedad de sectores.
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Indicadores minimos de implementacion

Estos indicadores tienen por objeto ayudar a las empresas a evaluar su proceso de implementacion, en tanto establecen unas preguntas guias
que permitiran a las empresas identificar avances, vacios y brechas.

Declaracién de compromiso con el respeto a los derechos humanos

Indicador

1. La empresa cuenta
con una declaracion
de compromiso con
los derechos
humanos

2. La declaracién de
compromiso cuenta
con el respaldo de la
mas alta gerencia

3. La declaracién de
compromiso guarda
coherencia con otras
politicas de la
empresa

4. La declaracion de
compromiso se
fundamenta en
referentes nacionales
e internacionales
relevantes en
derechos humanos

Pregunta guia
¢La empresa tiene una politica de derechos humanos?

SI

¢La empresa integra el compromiso con los derechos humanos en sus mensajes
de misién y visidon organizacional?

¢La empresa integra el compromiso con los derechos humanos en otras de sus
politicas vigentes?

¢La empresa tiene guias operativas en derechos humanos paras areas
especificas de la empresa y de su operacién?

¢La declaraciéon reconoce la responsabilidad de la empresa con el respeto de los
derechos humanos?

¢La mas alta gerencia liderd el proceso de desarrollo de la declaracion de
compromiso?

¢La declaraciéon de compromiso esta aprobada por la mas alta gerencia?

¢La declaraciéon de compromiso hace referencia a otras politicas y estandares de
la empresa?

¢La declaracion hace referencia a la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos?

¢La declaracion hace referencia a convenciones internacionales de proteccion de
derechos de los trabajadores?

¢La declaraciéon hace referencia a convenciones internacionales de proteccién de
derechos de las mujeres?

¢La declaraciéon hace referencia a convenciones internacionales de proteccién de
derechos del medio ambiente?

¢La declaraciéon hace referencia a convenciones internacionales de proteccién de
derechos de los pueblos indigenas?

¢La declaracion se compromete a implementar toda la regulaciéon que se
expedida por las autoridades nacionales para definir conducta empresarial
responsable en materia de derechos humanos?
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https://www.un.org/es/sections/issues-depth/human-rights/index.html
https://www.un.org/es/sections/issues-depth/human-rights/index.html

ABC DE DEBIDA DILIGENCIA EN DDHH PARA EMPRESAS DEL SECTOR MINERO ENERGETICO

Indicadores minimos de implementacion

Indicador

5. La declaracién de
compromiso
identifica y prioriza
asuntos de derechos
humanos

6. La declaracioén se
compromete a
integrar la debida
diligencia en
derechos humanos

7. La declaracién
incluye recursos y
competencias para
su implementacién

www.minenergia.gov.co

¢La declaracion establece el compromiso de respeto con todos los derechos
humanos, internacionalmente reconocidos?

¢La declaracion prioriza un grupo de derechos a los que la empresa debe prestar
mayor atencién, por la naturaleza de su operacidn y las condiciones del entorno
donde opera?

¢La declaracién prioriza grupos de interés a los que la empresa debe prestar
mayor atencion, por la naturaleza de su operacién y las condiciones del entorno
donde opera?

¢ La declaracién prioriza asuntos, conflictividades y/o problematicas a los que la
empresa debe prestar mayor atencidn, por la naturaleza de su operacidny las
condiciones del entorno donde opera?

¢La declaracioén incluye compromiso con la prevenciéon de impactos a los
derechos humanos?

¢La declaracion incluye compromiso con las medidas necesarias para identificar
impactos a los derechos humanos?

¢La declaracion incluye compromiso con las medidas necesarias para gestionar
impactos a los derechos humanos?

¢La declaracion incluye compromiso con las medidas necesarias para remediar
impactos a los derechos humanos?

¢La declaracion identifica los recursos necesarios para su implementacion?

¢La declaracion identifica las competencias que sus distintos grupos de interés
deben desarrollar para su implementacion?

¢La declaracion incluye un responsable para su implementacion?

¢La declaraciéon incluye un responsable para su monitoreo y evaluacion?
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Indicadores minimos de implementacion

Indicador

8. La declaracion es
publicay se
comunica a los
distintos grupos de
interés

9. La declaracion
publica integra el
enfoque de género

Pregunta guia

¢La declaracién es publica?

SI

[\[@) Parcialmente

¢La declaracion se encuentra de manera facil en el portal web de la empresa?

¢La declaracioén se socializé con todos los trabajadores de la empresa?

¢La declaracién se socializé con todos los contratistas de la empresa?

¢La declaracioén se socializé con accionistas e inversionistas de la empresa?

¢La declaracion se socializd con las comunidades de las areas de influencia?

¢La declaracion se socializé con autoridades locales de las dreas de operacion de
la empresa?

¢La declaracioén se socializé con autoridades nacionales relevantes para la
operaciéon de la empresa?

¢cLa empresa toma medidas para asegurar que el lenguaje y las formas de la
declaracion es comprensible para todos sus grupos de interés?

¢La empresa toma medidas para asegurar que el lenguaje y las formas de la
socializacién de |la declaracién es comprensible para todos sus grupos de interés?

¢La empresa toma medidas para asegurar que los canales de publicaciéon de la
declaracion son accesibles y apropiados para todos sus grupos de interés?

¢La declaracion hace explicito su compromiso con la igualdad de género como
uno de sus objetivos principales?

¢La empresa cuenta con una politica de igualdad de género?

¢La empresa consulta a mujeres y organizaciones de mujeres durante el proceso
de desarrollo de la declaraciéon?

¢La empresa toma medidas para incluir a mujeres y organizaciones de mujeres
en la socializacion e implementacion de la declaracion de compromiso?

¢La empresa consulta a mujeres y organizaciones de mujeres para evaluar las
condiciones de igualdad de género y las contribuciones de las politicas de la
empresa con este objetivo?
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Objetivo

Asegurar que las empresas conocen su entorno y como el desarrollo de sus
actividades, y relaciones comerciales, pueden afectar adversamente el goce y
ejercicio de los derechos humanos de los titulares de derechos, individuales y
colectivos.

¢Qué dicen los estandares?

Principios Rectores de Naciones Unidas (P.17) ©

Con el fin de identificar, prevenir, mitigar y responder de las consecuencias negativas
de sus actividades sobre los derechos humanos, las empresas deben proceder con la
debida diligencia en materia de derechos humanos. Esto incluye:

a) abarcar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos que la
empresa haya provocado o contribuido a provocar a través de sus propias
actividades, o que guarden relacion directa con sus operaciones, productos o
servicios prestados por sus relaciones comerciales;

b) Variarda de complejidad en funcién del tamafio de la empresa, el riesgo de
graves consecuencias negativas sobre los derechos humanos y la naturaleza y
el contexto de sus operaciones;

c) Debe ser un proceso continuo, ya que los riesgos para los derechos humanos

pueden cambiar con el tiempo, en funcidén de la evolucion de las operaciones
y el contexto operacional de las empresas.

(P.18) D)

A fin de calibrar los riesgos en materia de derechos humanos, las empresas deben
identificar y evaluar las consecuencias negativas reales o potenciales sobre los
derechos humanos en las que puedan verse implicadas ya sea a través de sus propias
actividades o como resultado de sus relaciones comerciales. Este proceso debe:

a) Recurrir a expertos en derechos humanos internos y/o independientes;
b) Incluir consultas sustantivas con los grupos potencialmente afectados y otras

partes interesadas, en funcion del tamano de la empresa y de la naturaleza y
el contexto de la operacion.

Guia de la OCDE de Conducta Empresarial Responsable (CER) ©

a) Llevar a cabo un ejercicio amplio de delimitacion para identificar todas aquellas
areas de la empresa a lo largo de sus operaciones y relaciones, incluidas sus
cadenas de suministro, en las que sea mas probable que existan riesgos
significativos asociados a la CER. Los elementos relevantes incluyen, entre otros:

www.minenergia.gov.co 3]


https://www.ohchr.org/documents/publications/GuidingprinciplesBusinesshr_sp.pdf
 https://www.chevron.com/sustainability/social/human-rights
https://www.ohchr.org/documents/publications/GuidingprinciplesBusinesshr_sp.pdf
https://www.un.org/es/sections/issues-depth/human-rights/index.html
https://www.un.org/es/sections/issues-depth/human-rights/index.html

ABC DE DEBIDA DILIGENCIA EN DDHH PARA EMPRESAS DEL SECTOR MINERO ENERGETICO

32

+ la informacion sobre factores de riesgo sectoriales, geograficos, de productos y
de la empresa, incluidos los riesgos conocidos que la empresa haya enfrentado
0 sea probable que enfrente.

- El ejercicio de delimitacién debe permitir a la empresa llevar a cabo una
priorizacion inicial de las areas de riesgo mas significativas en las que habrd que
realizar una evaluaciéon adicional.

b) A partir de las areas de riesgo identificadas previamente, llevar a cabo
evaluaciones reiterativas y cada vez mas en profundidad acerca de las actividades,
los proveedores y otras relaciones comerciales que se han priorizado, con el
objetivo de identificar y evaluar los impactos negativos reales y potenciales en los
ambitos de la CER.

c) Evaluar la participacién de la empresa en los impactos negativos reales o
potenciales identificados a fin de determinar las respuestas adecuadas

d) A partir de la informaciéon obtenida sobre los impactos negativos reales y
potenciales, y cuando sea necesario, priorizar los riesgos e impactos mas
significativos en los dmbitos de la CER para la adopciéon de medidas, en funcion
de la gravedad y la probabilidad de ocurrencia.

Principios Sustantivos y Operativos en Empresas y Derechos
Humanos de la Defensoria del Pueblo

La identificacion de impactos es el analisis de los factores que afectan o pueden
afectar los derechos humanos como consecuencia de las acciones empresariales y
representa el punto de partida para que una empresa entienda cémo traducir su
compromiso politico en derechos humanos a la practica. Es importante para la
empresa, porque asegura que:

a) conoce su entorno;

b) cuenta con la informacién suficiente y necesaria sobre los impactos en los
derechos de sus grupos de interésyy;

c) tiene las capacidades para generar un plan de accidon basado en la evidencia
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Conceptos claves

Entorno de operacién N

Un lugar en el que una empresa realiza actividades comerciales. Puede referirse a un
pais, una regidon dentro de un pais o un area local. Fuente: Shift

Grupos potencialmente afectados 0

Una persona o grupo cuyos derechos humanos han sido o pueden ser afectados por
las operaciones empresariales, o productos o servicios de una empresa. Fuente: Shift

Impacto adverso ©

Los efectos adversos de los derechos humanos ocurren cuando una accién quita o
reduce la capacidad de una persona para disfrutar de sus derechos humanos.
Fuente: Shift.

Nota aclaratoria: esta guia se refiere a impacto real y potencial, diferenciandolo de
riesgos, en tanto riesgos se suele usar para identificar las consecuencias negativas
del entorno en las operaciones. Desde el enfoque de derechos humanos, el
conceptode impacto buscar responder la pregunta ;Qué le puede pasar a otros por

el desarrollo de la actividad de la empresa? Y no al contrario. Sin embargo, aquellas
empresas que integren este enfoque de derechos en el concepto de riesgo, es
aceptable, siempre y cuando sea claro para todos los interesados que el objetivo es
identificary prevenir afectacionesalossujetosotitulares de derechos.

Impacto grave a los derechos humanos N

Un impacto negativo sobre los derechos humanos que sea severo en virtud de una o
mas de las siguientes caracteristicas: su escala, alcance o irremediabilidad. Escala
significa la gravedad del impacto sobre los derechos humanos. Alcance significa la
cantidad de personas que estan o podrian verse afectadas. Irremediabilidad significa
la facilidad o no con la cual las personas afectadas podrian recuperar su goce previo
de los derechos.

Fuente: Shift.
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ABC para su puesta en practica

Para cumplir con la responsabilidad de respeto con los derechos los humanos,
distintos estdndares coinciden en valorar la identificacion y evaluaciéon de impactos
como el eje central de la debida diligencia. Entre los lineamientos minimos para
llevar a acabo este proceso de manera alineada con las mejores practicas y
estandares este ABC identifica los siguientes:

A. Comprensiéon del entorno

La primera tarea que tiene una empresa que quiere identificar y evaluar impactos en
derechos humanos es comprender su entorno de operaciéon, para identificar las
condiciones y circunstancias que pueden contribuir, habilitar, facilitar o potencializar
que sus actividades tengan impactos adversos a los derechos humanos. Para
desarrollar esta comprensién del entorno, se recomienda:

« Definir el entorno. Lo cual dependera de si la empresa esta desarrollando una
evaluacién de impactos en un area especifica de la empresa, o para un
proyecto en especifico.

» Realizar una investigacion documental para identificar principales variables o
tematicas de interés.

» Realizar entrevistas, grupos focales y consultas con los grupos de interés.

»  Producir informacién y conocimiento sobre las variables de interés del
entorno.

B. Identificacién de impactos

No existe una Unica formula para la identificacion de impactos, este proceso se
define en funcion de la naturaleza del ejercicio que la empresa haya emprendido
(identificacion de impacto en un area del negocio, un proyecto en particular, una de
sus filiales, entre multiples opciones). Sin embargo, es posible sefalar unos pasos
claves a tener en cuenta:

- |dentificar claramente las actividades directas, indirectas y las relaciones
comerciales de la empresa que se desarrollan, y en especifico aquellas que
tienen una relacion o contacto con el entorno.

- Revisar evaluaciones sectoriales que identifiquen impactos en derechos
humanos comunes a industrias especificas.

» Priorizar derechos y grupos de interés en funciéon de las condiciones del
entorno.

- Diferenciar impactos reales (sobre los cuales hay evidencia de que estan
ocurriendo o ya han ocurrido) de impactos potenciales (sobre los cuales hay
evidencia de pueden llegar a ocurrir)

» Consultar a los grupos potencialmente afectados.
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iTIPS! Recomendaciones para principiantes
Laformulacién de unimpacto en derechos humanos debe siempre:
- Estarbasadoenelsujetootitulardederechos que se puede ver afectado.

» ldentificarclaramente la actividad que genera el impacto.
- Establecerelderechoyladimension del derecho que seimpacta.

C. Evaluacion y priorizacion de impactos

Reconociendo que los recursos para atender todos los impactos que una empresa
identifique son limitados, se promueve que las empresas realicen una evaluaciéon y
priorizacion de los impactos.

Para dicha evaluacidn es importante tener en cuenta
tanto la magnitud del impacto (probabilidad de
ocurrencia y severidad del impacto), sin embargo, se

PRNU 24

aconseja siempre dar mayor peso o importancia a la
severidad del impacto.

Para calcular la probabilidad de un
necesario considerar:

impacto es

- Si hay evidencia de que el impacto esta
ocurriendo

- Si hay evidencia de que el impacto ya ha
ocurrido.

» Si cambios en las condiciones del entorno

pueden potencializar o materializar el impacto.
« Si cambios en las actividades de la empresa
pueden potencializar o materializar el impacto.

“Cuando sea necesario dar
prioridad a las medidas
para hacer frente a las
consecuencias negativas,
reales y potenciales, sobre

los derechos humanos, las
empresas deben ante todo
tratar de prevenir y atenuar
las consecuencias que sean
mas graves o que puedan
resultar irreversibles si no
reciben una respuesta
inmediata”

Para evaluar la severidad de un impacto, se deben tener en cuenta las siguientes

dimensiones:

» Escala del impacto, que se refiere a la gravedad del impacto.
» Alcance del impacto, medible en funcién de la cantidad de personas que

pueda llegar a afectar.

- Remediabilidad del impacto, que establece que tan dificil o posible es

restaurar el ejercicio del derecho.

Es importante anotar que priorizar no implica en ninguna circunstancia que
impactos a los derechos humanos calificados como leves o poco probables no sean
gestionados o no cuenten con medidas para su prevencion.

La identificacion y evaluacién de impactos debe entenderse como un proceso

continuo alo largo del negocio, y no como una actividad circunstancial.

www.minenergia.gov.co
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D. Integrar en los sistemas de gestion de riesgos de la empresa

Es importante que este proceso este articulado a los sistemas de gestion de riesgos
de la empresa. Agquellas empresas que cuenten con departamentos expertos en
gestién de riesgos deben aprovechar esa experiencia y conocimiento.

Adicionalmente, alinear este proceso con los sistemas de gestion de riesgos puede
facilitar la apropiacion, participacion y gestion de estos impactos por parte de las
demas areas de la empresa que tengan relacidn con el impacto y, por lo tanto,
responsabilidades en las medidas de gestion.

iTIPS! Recomendaciones para principiantes

Se recomienda a las empresas desarrollar metodologias para la evaluacion y
priorizacion de impactos, que estén alineadas con los sistemas de riesgos de la
empresa, pero que incluyan de manera especifica en el enfoque de derechos
humanos.

Perspectiva de Género

Asi mismo, las empresas deberan asegurar la realizacion de analisis de impactos de
género desde un enfoque de derechos en sus procesos de identificacion y evaluacion
de impactos reales o potenciales.

De esta manera y en cumplimiento a los Principios Rectores de Naciones Unidas, las
empresas deberan recurrir también a personas expertas en materia de género y
garantizar la participacion de las mujeres en los procesos consultivos, a través de
mecanismos sensibles a las necesidades de estas para facilitar y promover su
participacion.

iTIPS! Recomendaciones para principiantes

Es necesario tener en cuenta los retos y obstaculos que enfrentan las mujeres para
poder participar en espacios de discusion y andlisis de asuntos de derechos
humanos, entre estos:

- Seguridad parala movilidad.

»  Cuidadodelosnifiosydel hogar.

- Prejucios y represalias por participacion en espacios culturalmente
reservados parahombres.
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iUna mirada desde el sector!

La mineria estad atada a la historia fundacional de Colombia, la ancestralidad de estd
practica determina la configuraciéon social, econdmica y cultural de muchas
regiones del pais. Estas condiciones fijan importantes retosy oportunidades para el
desarrollo de proyectos mineros de gran envergadura.

En estos entornos mineros se conjugan multiples variables que condicionan o
limitan las garantias para el goce de derechos que, por lo tanto, deben ser
integradas por las empresas en sus analisis de entornos y en la identificacion de
impactos, ya que inciden directamente en la materializaciéon de impactos
resultantes del desarrollo de sus actividades.

Entre estasvariables*:

Titulacion mineray ordenamiento territorial.

Fendmenos migratorios asociados al descubrimiento de yacimientos
mineros.

O Provisidén deservicios publicos.

O Potencialesdesequilibrios en el mercado laboral.

O Conflictosentrelocalesy poblacién migrante.

Creciente cooptacién de estos espacios por parte de grupos armados al
margen de la ley, que han encontrado en la mineria de oro una importante
fuente de recursos.

Prevalenciayfactoresasociados al uso delalcohol.

O Tasasdealcoholismo.

0 Indicesdeviolenciaintrafamiliary de género.

0 Indicesdeembarazoadolescente.

Estas son algunas de las muchas variables que las empresas mineras deben tener
en cuenta durante sus ejercicios de identificacidon de impactos. Los cuales pueden
incluir:

derecho a la participaciéon ciudadana por el alcance de los espacios para
socializarelinicioy desarrollo de los proyectos.

derecho a la seguridad alimentarios por cambios demograficos y en los
ecosistemas que generan escasesde alimentos.

derechos de las mujeres por cambios no controlados en la capacidad
adquisitiva de los trabajadores que elevan el abuso del alcohol, y la violencia
de género.

derecho al trabajo decente por discriminacion por etnia y por condiciones
de géneroen los procesos de contratacion.

derechoalamovilidad porel deterioro de carreteras.

* Ver mas en La Evaluacion Integral Sectorial de Impactos en Derechos
Humanos del Sector Minero Energético. N
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Pacto Global,

Evaluando impactos a los TwentyFi ft.y & | Ofrece casos y ejemplos
Beradsee L s e Deutsches Institute | corporativos de distintos ©
FUr Menschenrechte paises e industrias.
(2015)

Integrando la debida
diligencia en derechos

humanos en los sistemas ICMM (2012) Es una guia practica para

lasempresas mineras. $

de gestion de riesgos
corporativos

A manera de lista de
chequeo este
instrumento permite a las
empresas revisar °
impactos a los derechos
humanos.

Evaluacién de
cumplimiento de los Danish Institute (2006)

Derechos Humanos

38 www.minenergia.gov.co


https://www.un.org/es/sections/issues-depth/human-rights/index.html
https://www.un.org/es/sections/issues-depth/human-rights/index.html
https://www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/Assessing-Human-Rights-Risks-and-Impacts.pdf
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/social-and-economic-development/3308.pdf
https://www.humanrights.dk/sites/humanrights.dk/files/media/migrated/hrca_quick_check_spanish.pdf

ABC DE DEBIDA DILIGENCIA EN DDHH PARA EMPRESAS DEL SECTOR MINERO ENERGETICO

Indicadores minimos de implementacion

1 Estos indicadores tienen por objeto ayudar a las empresas a evaluar su proceso de implementacion, en tanto establecen unas preguntas guias
que permitiran a las empresas identificar avances, vacios y brechas.

Identificacién y evaluacion de impactos

Indicador Pregunta guia SI NO Parcialmente

1. La empresa conoce ¢La empresa cuenta con estudios de comprension del entorno?

su entorno de ¢La empresa cuenta con una metodologia para monitorear las condiciones del
operacion entorna?

¢La empresa realiza entrevistas y consultas con grupos de interés sobre las
condiciones del entorno?

¢La empresa cuenta con un mapa de sus grupos de interés?

¢El mapa de grupos de interés permite identificar grupos de mayor

vulnerabilidad?

¢Los analisis de comprension del entorno incluyen variables de derechos

humanos?

¢Los analisis de comprension del entorno permiten identificar y priorizar

derechos humanos?

2. La empresa ¢La empresa ha establecido la identificacion de impactos en derechos humanos
desarrolla como practica regular de la empresa?
identificacion de ¢Cuando la empresa identifica impactos a los derechos humanos diferencia los
impactos a los riesgos de la empresa, de los impactos que le suceden o le pueden suceder a
derechos humanos terceros por el desarrollo de sus actividades?

¢Cudndo la empresa identifica impactos a los derechos humanos incluye las
actividades derivadas de sus relaciones comerciales?
¢Cudndo la empresa identifica impactos a los derechos humanos integra la
participaciéon de los potenciales grupos afectados?
R EENETa ol SR elilel bl L@ empresa cuenta con una metodologia para evaluar y priorizar impactos en
los impactos a los derechos humanos?
derechos humanos ¢La metodologia para evaluary priorizar impactos en derechos humanos, incluye
segun la magnitud la probabilidad y la severidad del impacto como criterios de analisis?
del impacto ¢La metodologia para evaluary priorizar impactos en derechos humanos, valora
la severidad del impacto como criterio prioritario?
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Indicadores minimos de implementacion
|

ANl =R ali=le || ¢ La metodologia para evaluar y priorizar impactos en derechos humanos, esta
los impactos a los alineada con el sistema de riesgos de la empresa?
derechos humanos
en su sistema de ¢ El proceso de identificacion, evaluacion y priorizacion de impactos en derechos
gestion de riesgos humanos cuenta con el apoyo y experticia del area de riesgos de la empresa?

S = NC e =Rl BWER £ La empresa identifica de manera especifica los impactos, reales y potenciales, a
el enfoque de género RERNAIEIGEEY
en la identificacion ¢La empresa se asegura de realizar consultas significativas con mujeres, para
de impactos integrar su visién en la identificacion de impactos?
¢La empresa integra la experticia de organizaciones y representantes de los
derechos de las mujeres en los procesos de identificacion de impactos?
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L err—

Asegurar que la empresa toma todas las medidas necesarias para detener, preveniry
mitigar los impactos a los derechos humanos.

, ’ ¢Qué dicen los estandares?

Principios Rectores de Naciones Unidas (P.19) ©

Para prevenir y mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos, las
empresas deben integrar las conclusiones de sus evaluaciones de impacto en el
marco de las funciones y procesos internos pertinentes y tomar las medidas
oportunas.

a) Para que esa integracion sea eficaz es preciso que:

« La responsabilidad de prevenir esas consecuencias se asigne a los niveles y
funciones adecuados dentro de la empresa;

« La adopcién de decisiones internas, las asignaciones presupuestarias y los
procesos de supervision permitan ofrecer respuestas eficaces a esos
impactos.

b) Las medidas que deban adoptarse variaran en funciéon de:

« Que la empresa provoque o contribuya a provocar las consecuencias
negativas o de que su implicacién se reduzca a una relaciéon directa de esas
consecuencias con las operaciones, productos o servicios prestados por una
relacion comercial;

+ Su capacidad de influencia para prevenir las consecuencias negativas.

Guia de la OCDE de Conducta Empresarial Responsable (CER) )Y

a) Detener las actividades que estén causando o contribuyendo a causar los
impactos negativos en los ambitos de la CER, en funcidén de la evaluacion que haga la
empresa de su participacion en los impactos negativos.

b) Sobre la base de l|a priorizaciéon realizada por la empresa, desarrollar e
implementar planes para tratar de prevenir o mitigar los impactos negativos reales o
potenciales en los dmbitos de la CER que estén directamente vinculados con las
actividades, productos o servicios de la empresa a través de sus relaciones y/o
vinculos comerciales.

Principios Sustantivos y Operativos en Empresas y Derechos
Humanos de la Defensoria del Pueblo ©

Para prevenir y mitigar los impactos negativos sobre los derechos humanos, las
empresas deben integrar las conclusiones de sus evaluaciones de impacto en el
marco de las funciones y procesos internos pertinentes y tomar las medidas
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oportunas.

Para definir acciones para prevenir, mitigar y reparar, la empresa debe tener en
cuenta lo siguiente:

a) Cuando una empresa causa un impacto negativo. Si las actividades de la empresa
por si mismas son suficientes para producir el impacto negativo.

b) Cuando una empresa contribuye a causar un impacto negativo. Si sus actividades,
en combinacién con las actividades de otras partes, causan el impacto o si las
actividades de la empresa causan, facilitan o incentivan a otra parte para que cause
un impacto negativo.

c) Cuando un impacto se asocia a la empresa a través de sus relaciones comerciales

Conceptos claves

44

Capacidad de influencia: )

La capacidad de una empresa comercial para efectuar cambios en las practicas
ilicitas de otra parte que esta causando o contribuyendo a un impacto adverso sobre
los derechos humanos. Fuente: Shift.

Consulta significativa ©

Es un proceso de consulta con los grupos de interés o partes interesadas que debe
ser continuo a largo del ciclo del proyecto; asegurar que las partes interesadas estén
representadas y participen; los distintas actores deben contar con la informacion
necesaria y se dé un proceso de rendiciéon de cuentas, entre otros aspectos (ver mas
en Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Mitigar ©

La mitigacion de un impacto negativo sobre los derechos humanos se refiere a las
acciones tomadas para reducir el alcance del impacto. La mitigacion de un riesgo de
derechos humanos se refiere a las acciones tomadas para reducir la probabilidad de
gue ocurra un impacto negativo potencial. Fuente: Shift

Prevenir ©

La prevenciéon de un impacto negativo sobre los derechos humanos se refiere a las
acciones tomadas para garantizar que el impacto no ocurra. Fuente: Shift

Zonas Afectadas por el Conflicto (ZAC) ©

Se refiere a un concepto amplio que describe 4 escenarios que pueden suceder
individualmente o en coexistencia. Estos son: conflicto armado, violencia armada,
posconflicto y malestar social. Fuente: International Alert
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ABC para su puesta en practica

A. Evaluar y/o ajustar los mecanismos existentes de gestién de
riesgos/impactos

Las empresas deben evaluar si sus mecanismos existentes de gestiéon de riesgos
estan adaptados o pueden adaptarse para integrar impactos a los derechos
humanos. Esto implica:

- Que comprenda e integra la diferencia entre los riesgos de la empresa y los
impactos a terceros por el desarrollo de las actividades y relaciones
comerciales de la empresa.

»  Que priorice en funcién de la magnitud del impacto segun su severidad en
derechos humanos.

«  Que permita la participacion de los grupos potencialmente afectados.

B. Comprender la relacién de la empresa con el impacto

Para poder definir adecuadamente las medidas de gestidon, es necesario que la
empresa identifique y comprenda la relacion que se tiene con cada uno de los
impactos identificados. La relacion que una empresa puede tener con un impacto a
los derechos humanos varia en funcion de:

« Silas actividades de la empresa causan el impacto.

« Sila empresa contribuye con la generacién del impacto, ya sea a través de su
influencia en un tercero o por la suma de condiciones en el entorno o de
acciones de otros actores.

« Si el impacto es resultado de la actividad de terceros con los cuales la
empresa tiene algun tipo de vinculo comercial.

Comprender y definir la relacion de la empresa con el impacto permite identificar si
las medidas de gestion requieren:

« Cambios en las actuaciones, decisiones y/o procesos de la empresa; o

« Usar su influencia para generar cambios en las acciones y/o conductas que
generan el impacto.

Ejemplos:

Causa: Las politicas y practicas de contratacidén de nuestra empresa no cumplen
conlanormay estandaren materia de trabajo decente.
Contribucién: nuestra empresa establece requerimientos injustificados que

conllevan a que la empresa contratista incumpla con normas y estandares de
trabajo decente paracumplircon dichos requerimientos establecidos.

Vinculo: Una empresa de servicios con vinculo con nuestra empresa,y en el marco
de nuestra relaciéon comercial, no sigue normar y estandares de trabajo decente en
sSus procesos de contratacion.
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C. Establecer la capacidad de influencia sobre la accién/actividad
que genera el impacto

Se espera que en aquellos casos en los que el impacto no sea causado por la
empresa directamente, pero guarde relacién con el impacto por contribucién o
vinculo, la empresa use su capacidad de influencia para prevenir, mitigar y/o
remediar el impacto.

Establecer la capacidad de influencia requiere que la empresa este dispuesta a
explorar distintos tipos de influencia, desde las usuales y convencionales, hasta las
menos convencionales e innovadoras. Los siguientes tipos de influencia pueden
guiar a las empresas:

» Relaciones comerciales convencionales (términos de referencia, cldusulas en
los contratos, terminaciéon contratos y relaciones comerciales).

« Relaciones comerciales no-convencionales (formaciéon y fortalecimiento de
capacidades).

» Relaciones con socios comerciales (acciones colectivas en conjunto con otras
empresas).

«  Compromiso bilateral (alianzas con otro actor relevante: empresa, gobierno o
sociedad civil)

«  Compromiso multi-actor (alianzas con multiples actores)

D. Definir el alcance de las medidas de gestion

Una vez la empresa ha identificado su relacién con el impacto y su capacidad de
influencia sobre la accion que lo genera, debe establecer el alcance de la medida de
gestion. La siguiente tabla da lineamiento sobre lo que se espera de las empresas en
funcién de su relacién con el impacto:

Cuando la empresa causa el impacto se espera que tome todas
las medidas necesarias para:

« cesarlaaccion gue generaelimpacto;y/o

« prevenirqueelimpactose materialice; o

» mitigarloencasode queyaeste ocurriendo,
» remediarlo.

Contribucion Cuando la empresa contribuye con el impacto se espera que la
empresatometodaslas medidas necesarias para:

e cesaroprevenirsucontribuciéon conelimpacto,

» usar su capacidad de influencia para prevenir o mitigar
elimpactotantocomosea posible.

« Adicionalmente, debe asegurarse de que se toman las
medidas necesarias para remediar el impacto, cuando
sea necesario.
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Vinculo Cuando el impacto es causado por un tercero con el que la
empresatiene unvinculo comercial, se espera que laempresa:

e use su capacidad de influencia para que cese la accidn
que generaelimpacto;y/o

« use su capacidad de influencia para prevenir que el
impacto ocurra, o vuelva a ocurrir; y/o

+ suspenda o termine el contrato y/o la relacién
comercial.

« A pesar de que los estandares no establecen
responsabilidad de Remedio en estos casos, se
aconseja a usar su capacidad de influencia para que los
grupos afectados tengan acceso aremedio efectivo.

E. Adoptar medidas para prevenir y mitigar

Entre las cuales, y dependiendo de cada situacidon, pueden incluir:

« Modificar las operaciones o actividades comerciales para prevenir y mitigar
los impactos negativos vinculados a las relaciones y/o vinculos comerciales de
la empresa.

« Usar la influencia para generar el cambio en las practicas de la parte que esté
causando el o los impactos negativos, en la medida de lo posible.

« Apoyar a las relaciones y/o vinculos comerciales en la prevencion o mitigacién
de impactos negativos.

e Desvincularse de la relacion comercial.

« Abordar los problemas sistémicos.

F. Medidas de control en ZAC

Los PRNU establecen la necesidad de tomar medidas adicionales cuando se opera
en Zonas Afectas por el Conflicto. La experiencia de multiples empresas operando en
este tipo de entornos también sustentan la necesidad de poder responder de
manera rapida y flexible a los retos que estos entornos imponen en las empresas. Por
esto, se recomienda a las empresas que implementen procesos de debida diligencia,
siguiendo las siguientes recomendaciones adicionales:

« ldentificar e integrar las causas del conflicto en la comprensiéon del entorno.

« Identificar, comprender y monitorear las causas y dindmicas del conflicto.

« Evaluar cudndo y coémo las actividades de la empresa y/o su cadena de
suministro pueden potencializar las causas y/o dinamicas del conflicto.

« Identificar cuando un actor dentro de su cadena de suministro puede ser un
actor activo en el conflicto.

- Anticipar las barreras para la participaciéon de los grupos de interés como
resultado de la situacion de conflicto, y tomar medidas para superarlas.

Adicionalmente, las empresas que operan en zonas afectadas por el conflicto deben
prestar especial atencion a las personas defensoras de derechos humanos, a saber:
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“personas o grupos que, en calidad personal o profesional y de manera pacifica,
luchan por proteger y promover los derechos humanos”°.

El mas reciente informe de Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los
derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas (A/75/212), hace
un importante llamado para que las empresas contribuyan con la proteccién de las
personas defensoras de derechos. Teniendo en cuenta que “en los contextos
afectados por conflictos, los defensores de los derechos humanos pueden tener
reivindicaciones en comun con alguna de las partes en el conflicto, aunque
defendiendo a los titulares de los derechos de manera pacifica, las empresas deben
procurar diferenciar entre ambos y no exponer a los defensores de los derechos
humanos a riesgos indebidos, por ejemplo, iniciando procedimientos judiciales a la
ligera o denuncidndolos a las autoridades”.

Adicionalmente, tambien se identifica que el Covid-19 exacerba los riesgos de
conflicto armado al imponer mayores tensiones en las ya debiles instituciones
estatales, dificulta las el desarrollo de las iniciativas de paz, potencializa las
desigualdades y tiene impactos mas severos en la salud y seguridad de los grupos
mas vulnerables, por lo tanto las empresas deben estar mas atentas, en este
escenario, a identificar y actuar oportunamente sobre aquellos factores que puedan
incidir en las causas del conflicto.

Perspectiva de Género

Las empresas deberan incluir acciones transformadoras para la promocién de la
igualdad y equidad de género contempladas en dos niveles fundamentales:

« Enlinea con los procesos propios de la debida diligencia empresarial en derechos
humanos, las empresas deben tomar todas las medidas necesarias para prevenir
los impactos adversos, incluyendo acciones especificas para eliminar la
discriminacién de género y cerrar brechas estructurales de género.

« Adicionalmente, y conscientes de los desafios en materia de desigualdad, las
empresas deben propender acciones que mitiguen las desigualdades existentes, y
de manera particular, tomar acciones que mitiguen la falta de oportunidades
justas y dignas para la inclusion de las mujeres en la cadena de suministro.

Las acciones que en materia de igualdad y equidad de género se propendan deben
ser parte fundamental de la construccidon e implementaciéon de los planes de
prevencion, mitigacion y rendicion de cuentas en referencia a los impactos adversos
identificados, en todos los niveles de la operacion.

10. Asamblea General de Naciones Unidas. A/72/170.
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iUna mirada desde el sector!

La crisis energética global abre una puerta sin precedentes para transformar el
sector energético en multiples niveles, desde la operaciéon del mismo, hasta su
impactoy contribucién con el desarrollo sostenible.

Los cambiosy oportunidades asociados a la transicion hacia un sistema de energia
renovable deben pensarse desde la I6gica de derechos humanos y enfoque de
género para asegurar que dicha transicion genere cambios importantes en las
operaciones,y el accesoydistribucion de la energia.

Estudios recientes han puesto de manifiesto la necesidad de evaluar la relacién y
oportunidades que existen entre las energias renovables y la lucha por la equidad
de género. Si bien se encuentra que por lo multi-disciplinario de este sub-sector las
mujeres estdn Mas atraidas a vincularse a el, existen obstaculos importantes que
limitan su participacion, entre estos:

Percepcionesde los rolesde género.

Falta deinformaciény redes profesionales.

Falsas concepciones de las competencias de las mujeres en los campos de
las Ciencias, Tecnologia, Ingenieriay Matematica.

Condiciones negativas que impiden a las mujeres avanzar
profesionalmente:

O Requisitosde movilidady horarios complicados.

O Techodecristal.

O Desigualdadessalariales.

Como parte de su debida diligencia en derechos humanos, y para gestionar
efectivamente los impactos diferenciados que los proyectos de energias renovables
puedan tener sobre las mujeres que se emplean en el sector se recomienda que
incluyan como parte de su sistema de gestion las siguientes:

Estrategias para la conciliacién entre la vida personaly laboral.
Integracion de la perspectiva de género en sus politicasy procesos.
Creacion de redesy mentorias de apoyo.

Apoyoy fortalecimiento delacceso alaeducaciény formacién.
Establecer objetivosy cuotasde género en los distintos niveles.
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Organizando las
funciones de derechos
humanos en la compania

Integrando la debida
diligencia en derechos
humanos en los sistemas
de gestidn de riesgos
corporativos

Principios de
Contratacion
responsable

Human rights due
diligence

in conflict-affected
settings

o0

Pacto Global (2014)

Es una guia de buenas
practicas basada en la
experiencia de
empresas en multiples
sectores.

ICMM (2012)

Es una guia practica
para las empresas
mineras.

Naciones Unidas (2015)

Integraciéon de la
gestion delosriesgos

Relacionados con los
derechoshumanosen
Las negociaciones
entre estados e
inversores

International Alert
(2018)

Es una guia para
empresas del sector
extractive sobre como
implementar procesos
de debida diligenciaen
contextos
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Indicadores minimos de implementacion

1 Estos indicadores tienen por objeto ayudar a las empresas a evaluar su proceso de implementacion, en tanto establecen unas preguntas guias
que permitiran a las empresas identificar avances, vacios y brechas.

Gestion para la prevencion de impactos

Pregunta guia SI \[e} Parcialmente

1. La empresa cuenta ¢El sistema de gestion riesgos de la empresa integra impactos a los derechos
con un sistema para JaSInEIsleEE
la gestion de ¢La empresa cuenta con un sistema de gestion de impactos a los derechos
impactos en humanos, independiente pero articulado al sistema de gestion de riesgos?
derechos humanos ¢El sistema a través del cual se gestionan los impactos en derechos humanos
prioriza segun criterios de magnitud con enfoque en derechos humanos?
¢El sistema a través del cual se gestionan los impactos en derechos humanos
integra la consulta significativa con grupos de interés?
PR W10 o) (= - Re[-Halelal ¢ E| sistema de gestion diferencia segun causa, contribucion o vinculo con el
los impactos de impacto?
MENEIER NEICERIEECEMl  El sistema de gestidon incluye impactos de terceros con los que se tiene un
segun su relacién vinculo comercial?
con el impacto ¢Las medidas de gestidon involucra a las distintas areas de la empresa que tienen
relacién con la actividad que causa/contribuye/vincula con el impacto?
3. La empresa usa su ¢ El sistema de gestién incluye medidas de gestion basadas en la capacidad de
capacidad de influencia de la empresa sobre terceros?
influencia para ¢ La empresa incluye clausulas en los contratos con sus contratistas, sobre
incidir en las cumplimiento de estandares en derechos humanos?
acciones que ¢La empresa desarrollo programas de formacion y fortalecimiento de
generan impactos capacidades en derechos humanos con sus distintos contratistas?
¢La empresa establece acuerdos de colaboracidon y alianzas con sus socios
comerciales para gestionar impactos a los derechos humanos?
¢La empresa participa y/o promueve alianzas multiactor para la gestion de
impactos en sus entornos de operacion?
PN e o (LR ple=te[-l . Lo empresa incluye en sus planes de gestion, medidas especificas para
SIR-Npl{oTe[S[=Ne[-Xe[-1gl=Ifel Promover la equidad de género?
en los planes de ¢Como parte de la gestion de impactos en derechos humanos, la empresa
(el ule]aWe [Maale-Teide} I Droporciona datos especificos sobre la situacion de derechos de las mujeres en
su entorno (interno y externo) de operacion?
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Asegurar que las medidas de gestiéon y control de los impactos estan siendo
efectivamente implementadas, y que estan siendo efectivas en su objetivo de
detener, prevenir, mitigar y/o remediar, cuando sea necesario.

, , ¢Qué dicen los estandares?

Principios Rectores de Naciones Unidas (P.20) ©

A fin de verificar si se estdan tomando medidas para prevenir las consecuencias
negativas sobre los derechos humanos, las empresas deben hacer un seguimiento
de la eficacia de su respuesta. Este seguimiento debe:

a) Basarse en indicadores cualitativos y cuantitativos adecuados;

b) Tener en cuenta los comentarios de fuentes tanto internas como externas,
incluidas las partes afectadas.

Guia de la OCDE de Conducta Empresarial Responsable (CER) ©

Hacer un seguimiento de la implementacion y la eficacia de las actividades de
debida diligencia de la empresa, es decir, de sus medidas para identificar, prevenir,
mitigar y, cuando corresponda, colaborar con la reparacion de los impactos,
incluyendo sus relaciones y/o vinculos comerciales.

Principios Sustantivos y Operativos en Empresas y Derechos@
Humanos de la Defensoria del Pueblo

Consiste en la aplicacidon de instrumentos que permitan medir los resultados de las
acciones implementadas, identificar causas en las fallas de la gestion encaminadas a
la toma de acciones correctivas e identificar oportunidades de mejora y lecciones
gue pueden incorporarse en la gestiéon de la entidad.

Contar con mecanismos e instrumentos de monitoreo permite que la empresa:

a) asegure que el comportamiento se esta llevando a la practicay,
b) cuente con evidencia que le permite ajustar y mejorar sus practicas.

Conceptos claves
<

N

Desempeio en derechos humanos

Se refiere al conjunto de acciones, y sus resultados, tomadas detener y prevenir
impactos a los derechos humanos, asi como para contribuir positivamente con las
condiciones para el goce efectivo de estos.
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Efectividad

Se entiende como el equilibrio entre eficacia y eficiencia, lo que implica cumplir con
los objetivos propuestos haciendo un buen uso de los recursos dispuestos.

Sistema

Se refiere al desarrollo de préacticas y procesos al interior de la empresa que de
manera continua y en articulacién con distintas areas y/o dependencias cumplen un
objetivo, en este caso especifico, el de monitorear la gestion y su efectividad.

Indicadores

Son instrumentos de medicion que permiten evaluar la calidad de los procesos y sus
resultados. Estos pueden ser cuantitativos o cualitativos, dependiendo del objetivo de
la medicion. También pueden ser indicadores de éxito cuando lo que se busca medir
es el resultado, o indicadores de proceso cuando, como su nombre lo indica, el
objetivo monitorizar el desarrollo de las actividades de dichos procesos.

@ ABC para su puesta en practica

B @ A. Desarrollar un sistema de monitoreo

Es importante que la empresa desarrolle una aproximacion sistematica al monitoreo
de su desempeno en derechos humanos, esto implica que la empresa tenga definido
los canales, fuentes y métodos que va a usar sistematicamente para asegurar que
conoce su entorno, que estd atento a los posibles cambios, que hace seguimiento a la
implementacién de las medidas de control definidas para cada impacto, real o
potencial, y a su efectividad. Entre las acciones que la empresa puede llevar a cabo
para desarrollas este sistema de monitoreo se puede incluir:

- Informacidén de los mecanismos de quejas y reclamos

- Encuestas a empleados

- Procesos de auditoria interna

- Analisis de entorno

- Entrevistas a grupos de interés

- Integrar el compromiso de DDHH y las medidas de gestion en las
evaluaciones de desempefio de los empleados

B. Desarrollar indicadores

Los indicadores cuantitativos pueden mas facilmente integrarse a los mecanismos
existentes en la empresa, sin embargo, por la naturaleza de los impactos que se
gestionan, es importante que la empresa defina indicadores cualitativos. Estos
indicadores deben permitir a la empresa obtener certezas sobre el estado de
implementacion de las medidas como de su efectividad frente al objetivo de
prevencion. Por lo tanto, se recomienda a la empresa:

56 Www.minenergia.gov.co


https://www.un.org/es/sections/issues-depth/human-rights/index.html
https://www.un.org/es/sections/issues-depth/human-rights/index.html

ABC DE DEBIDA DILIGENCIA EN DDHH PARA EMPRESAS DEL SECTOR MINERO ENERGETICO

Desarrollar indicadores de proceso, en donde se mida el avance en la
implementacion de una medida (ej. niUmero de empleados capacitados en
derechos humanos)

Desarrollar indicadores de éxito (ej. nUmero de incidentes; fortalecimiento de
la relacion con las comunidades)

C. Integrar la perspectiva de las partes interesadas

Por la naturaleza de los impactos que se estan gestionando, los sistemas de
monitoreo deben integrar la perspectiva tanto de aquellos potencialmente
afectados, como de esos otros actores que a nivel local cuentan con informacién de
primera mano sobre el entorno y sobre los efectos de las medidas de gestidn
implementadas por la empresa. Entre las acciones que se recomienda a la empresa,
los estandares incluyen:

Consultas significativas con los grupos de interés, especialmente con los
potencialmente afectados.

Integrar sistematicamente los datos del mecanismo operacional de
reclamacion.

Establecer un grupo asesor independiente.

D. Monitorear la cadena de suministro

Existe suficiente evidencia que demuestra que los impactos a los derechos humanos,
en la industria minero energética, ocurren principalmente a través de actividades de
socios comerciales en la cadena de suministro de la empresa, por lo tanto, es esencial
qgue la empresa cuente con medidas establecidas para monitorear tanto su
desempeno en derechos humanos, como la implementacidon de medidas a los
impactos identificados en donde estos terceros tengan alguna relacion.

Entre las acciones que la empresa puede tomar para asegurar un monitoreo efectivo
de su cadena de suministro, los estdndares recomiendan:

Incluir clausulas en los contratos que permitan el monitoreo y ademas exijan
reportes periddicos en funcidn de los indicadores anteriormente establecidos.
Integrar los indicadores de la empresa en gestion y desempeno de derechos
humanos en las auditorias a las empresas contratistas.

Sibien esimportante integrar las variables de derechos humanos en las auditorias a
contratistas, se recomienda también que las empresas adopten un enfoque
constructivoy colaborativo, que puede incluir:

Apoyo para el desarrollo de sus propios ejercicios de debida diligencia

Compartir informacion y experticia de la empresa para la identificaciéon y
gestion de sus propiosimpactosalos derechos humanos.

o/
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E. Aprender y ajustar

Por ultimo, es esencial que todo este proceso de monitoreo se traduzca en mejores
practicas y procesos para la empresa, por lo tanto, como resultado la empresa debe
considerar ajustes necesarios a:

- La declaracion de compromiso de respeto con los derechos humanos.

- Las medidas de gestion.

- Las matrices de impactos, en tanto la valoracién del impacto puede tener
cambios o se identifican nuevos impactos que deben ser abordados.

- Las metodologias utilizadas para la identificacion de impactos.

- Funciones y responsabilidades especificas dentro de la organizacién, que no
estan cumpliendo el rol esperado sobre un impacto especifico o sobre la
prevencion de impactos de manera integral.

- Los mecanismos de quejas y reclamos.

Perspectiva de Género

Los mecanismos de seguimiento, monitoreo y rendicion de cuentas deben promover
y facilitar:

- Datos desagregados por sexo

» Indicadores consultados con las mujeres, sus organizaciones y expertos en el
tema

- La participacién de las mujeres en los procesos
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iUna mirada desde el sector!

Teniendo en cuenta las principales conflictividades que se viven en los entornos
donde opera el sector, se recomienda a las empresas que en sus procesos de
monitoreo presten especial atencidn a los siguientes asuntos:

Condicionesy cambios en el entorno asociados a:

Dinamicasdel conflicto armado.

Condiciones de seguridad y protecciéon para personas defensoras de
derechoshumanos.

Cambios significativos en los liderazgos sociales, especialmente de
comunidades étnicas.

Liderazgos politicos y casos de corrupcién gque incidan en la estabilidad
institucional de laregion.

Amenazas ambientales derivadas del cambio climatico.

Desempeio en el marco de sus operaciones:

Comportamientos de contratistas y proveedores en relacion con derechos
de poblacién de especial proteccion:

O Nifos, ninas, jdvenesy adolescentes.

O Mujeresy poblacion LGTBIQ.

O Comunidadesétnicas.

Estado de larelaciéon de didlogoy confianza con sindicatos.
Implementacion de estdndares de derechos humanos por parte de
empresasdevigilanciay seguridad privada.

Esta guia contiene los
principales
componentes de un
ARPEL (2005) sistema de monitoreo
gue integra la
participacién de
gruposdeinterés.

Monitoreo participativo
de la gestidn socio

ambiental de la industria
de petréleo y gas

www.minenergia.gov.co 59


https://www.un.org/es/sections/issues-depth/human-rights/index.html
https://www.un.org/es/sections/issues-depth/human-rights/index.html
https://www.arpel.org/library/publication/323/

60

ABC DE DEBIDA DILIGENCIA EN DDHH PARA EMPRESAS DEL SECTOR MINERO ENERGETICO

Indicadores minimos de implementacion

Estos indicadores tienen por objeto ayudar a las empresas a evaluar su proceso de implementacion, en tanto establecen unas preguntas guias
que permitiran a las empresas identificar avances, vacios y brechas.

Monitoreo de la gestion y el desempeiio

Indicador

1. La empresa
monitorea su
desempeiio en
derechos humanos
de manera
sistematica

2. La empresa cuenta
con indicadores para
medir su gestion

3. La empresa integra a
sus grupos de interés
en el proceso

4. La empresa
monitorea el
desempefio a lo largo
de su cadena de
suministro

5. El sistema de
monitoreo es atento
al enfoque de género

Pregunta guia
¢La empresa cuenta con un sistema de monitoreo en derechos humanos?

Sl

[\[@) Parcialmente

¢ El sistema de monitoreo asegura la recoleccion de informacion sobre el
entorno?

¢La empresa realiza encuestas a sus empleados para medir niveles de
apropiacién y compromiso con los derechos humanos?

¢cLa empresa integra los resultados del mecanismo operacional de reclamacion
como parte de las fuentes de informacion de su sistema de monitoreo?

¢La empresa desarrolla indicadores cuantitativos?

¢La empresa desarrolla indicadores cualitativos?

¢La empresa desarrolla indicadores de proceso?

¢La empresa desarrolla indicadores de éxito?

¢La empresa consulta a los potencialmente afectados sobre la efectividad de las
medidas de gestion?

¢La empresa consulta a grupos de interés sobre cambios en el entorno?

¢La empresa consulta a grupos de interés sobre la efectividad de las medidas de
gestion?

¢La empresa hace uso de grupos asesores o consultivos?

¢La empresa incluye en sus contratos cldusulas sobre monitoreo y reporte de la
gestion en derechos humanos?

¢La empresa incluye sus indicadores en derechos humanos en las auditorias a
sus contratistas?

¢La empresa apoya los procesos de debida diligencia de sus contratistas?

¢La empresa incluye informacién desagregada por sexo en sus sistemas de
seguimiento y monitoreo?

¢La empresa incluye indicadores de género consultados con las mujeres y sus
organizaciones?

¢La empresa incluye un anexo de género en sus reportes?

¢La empresa incluye lineamientos para la integracion de las mujeres en los
procesos de contratacion de bienes y servicios?
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Objetivo

Divulgar la informacidn necesaria y suficiente para que los distintos grupos de interés
de la empresa conozcan la gestion que la empresa realiza para cumplir con su
compromiso de respeto con los derechos humanos.

¢Qué dicen los estandares?

Principios Rectores de Naciones Unidas (P.21) ©

Para explicar las medidas que toman para hacer frente a las consecuencias de sus
actividades sobre los derechos humanos, las empresas deben estar preparadas para
comunicarlas exteriormente, sobre todo cuando los afectados o sus representantes
planteen sus inquietudes. Las empresas cuyas operaciones o contextos operacionales
implican graves riesgos de impacto sobre los derechos humanos deberian informar
oficialmente de las medidas que toman al respecto. En cualquier caso, las
comunicaciones deben reunir las siguientes condiciones:

a) Una forma y una frecuencia que reflejen las consecuencias de las actividades
de la empresa sobre los derechos humanos y que sean accesibles para sus

destinatarios;

b) Aportar suficiente informacién para evaluar si la respuesta de una empresa
ante consecuencias concretas sobre los derechos humanos es adecuada;

c) No poner en riesgo, a su vez, a las partes afectadas o al personal, y no vulnerar
requisitos legitimos de confidencialidad comercial.

Guia de la OCDE de Conducta Empresarial Responsable (CER) ©

Comunicar externamente la informacion que sea relevante acerca de las politicas,
procesos y actividades de debida diligencia llevadas a cabo para identificar y abordar
los impactos negativos reales o potenciales, incluidas las conclusiones y los
resultados de esas actividades

Principios Sustantivos y Operativos en Empresas y Derechos
Humanos de la Defensoria del Pueblo O

Las empresas deben estar preparadas para explicar y comunicar las medidas que
toman para hacer frente a las consecuencias de sus actividades sobre los derechos
humanos. En cualquier caso, las comunicaciones deben emitirse en una forma y
frecuencia que reflejen las consecuencias de las actividades de la empresa sobre los
derechos humanos y que sean accesibles para sus destinatarios, asi como aportar
suficiente informacién para evaluar si la respuesta de una empresa ante
consecuencias concretas sobre los derechos humanos es adecuada.
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b4

Conceptos claves

Teniendo en cuenta el objetivo de este modulo, es importante que las empresas
comprendan la diferencia las distintas condiciones en las que se puede presentar la
informacion.

Informacion publica

Se refiere a toda aquella informacion que bajo la ley 1712 del 2014 debe estar
disponible para el conocimiento de la ciudadania. Los sujetos obligados a regirse por
la ley de transparencia incluyen a las empresas cuando estas operan con recursos
publico y/o prestan un servicio publico. Si bien la ley 1712 de 2014 aplica solo en
aquellos casos de los sujetos obligados, los derechos a la participacion y a la
informacién que la sustentan, deben ser respetados por todos los actores estatales y
no estatales, por lo tanto, se promueve que todos los actores adopten los estandares
gue establece la ley.

Informacioén accesible

Se refiere a la condicién necesaria para garantizar que ademas de ser publica, la
ciudadania interesada puede acceder a ella. Si bien, existe el derecho de peticidon
como mecanismo para la solicitud de informacién (ley 1755 de 2015), la ley de
transparencia también promueve que las empresas adopten una actitud proactiva
para compartir habitualmente informacion, y para que utilicen canales sensibles y
apropiados a las condiciones de los distintos grupos de interés para poder ser
consultados por la ciudadania.

La condicion de accesibilidad también debe considerar, ademas de los canales a
través de los cuales se publica, las formas y el lenguaje que se utiliza para asegurar
que es comprendida y de utilidad para los ciudadanos interesados.

ABC para su puesta en practica

A. Comunicarse con todos los grupos de interés

No todos los grupos de interés tienen la misma capacidad de acceso a internet y/o de
interpretaciéon de documentos formales. Con base en la comprension de las
caracteristicas y condiciones de cada uno de sus grupos de interés, la empresa debe
asegurar que cuenta con canales idéneos para cada uno es estos. Entre los grupos de
interés que mayor atenciéon debe prestar la empresa se incluyen:

+ Poblacion potencialmente afectada (haciendo énfasis en poblacién
vulnerable y/o con mayores retos en el acceso a informacion, como lo pueden
ser las mujeres y las comunidades rurales)

+ Representantes legitimos (incluyendo organizaciones de la sociedad civil
que representen los intereses de las comunidades)

« Autoridades locales (con énfasis en representantes del Ministerio publico
qgue puedan servir como puente o replicadores de la informacién con las
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comunidades)

« Trabajadores (tomando medidas para asegurar que la informacion llega
efectivamente a los trabajadores de la cadena de suministro)

+ Clientes

» Inversionistas y accionistas

B. Comunicarse con poblaciéon potencialmente afectada

Se considera esencial que la empresa entienda la comunicacidn con los grupos
potencialmente afectados como un proceso mas que como una actividad
circunstancial. Esto implica que la empresa desarrolle un sistema integral de
comunicacion que:

« Sea permanente y predecible para las partes, y no se limite solo a la resoluciéon
de conflictividades especificas.

«  Permita el balance entre la transparencia y la confidencialidad.

» Establezca el quién, cémo y cuando de las comunicaciones con cada grupo
potencialmente afectado.

« Integre multiples canales y metodologias pensadas para cada uno de los
grupos de interés.

« Integre y supere las barreras culturales, fisicas, de lenguaje, de
analfabetismos, entre otras, que puedan tener los grupos para acceder y
efectivamente comprender la informacién que la empresa busca compartir.

Es importante que la comunicaciéon con los grupos potencialmente afectados incluya
informacién especifica y detallada sobre:

« los impactos identificados, su evaluacion y priorizacién, incluyendo contenido
gue permita a los grupos de interés comprender y valorar la severidad de los
impactos a ellos mismos.

+ las medidas que se planean tomar o se estan tomando para prevenir, mitigar
y/o remediar dichos impactos, incluyendo informacién que le permita a los
grupos de interés hacer seguimiento a su implementaciéon y efectividad de
las mismas.

C. Informes formales de compromiso y desempefo con los
derechos humanos

Los PRNU establecen la expectativa de que las empresas comuniquen formalmente
la manera cémo gestionan los impactos, potenciales y reales, a los derechos
humanos en el marco de sus operaciones.

Los informes formales pueden adoptar distintas formas y enfoques, en funcién de la
naturaleza y caracteristica de la empresa. Sin embargo, independientemente de si
este informe hace parte de los reportes anuales de sostenibilidad o si por el contrario
se desarrolla de manera independiente con una periodicidad propia, la empresa
debe asegurar que este proceso cumpla con los siguientes criterios:

«  Presentacion explicita del compromiso de respeto con los derechos humanos.
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e Explicacion de cdmo dicho compromiso se integra en los coédigos de
conducta, los procesos, las practicas y las actividades diarias de la empresa.

« Presentacion de politicas especificas que tengan como objetivo materializar
el compromiso de respeto con los derechos humanos y de implementar
procesos de debida diligencia empresarial en derechos humanos.

« Declaracién de principales asuntos y/o impactos relacionados con los
derechos humanos.

»  Descripcion de coémo se identificaron y priorizaron esos principales asuntos
y/o impactos.

« Descripciéon de las condiciones geograficas y los grupos de interés asociados
a dichos asuntos.

» Establecer claramente si hay impactos graves a los derechos humanos.

»  Presentar los mecanismos a través de los cuales la empresa integra la vision,
expectativa y experiencia de los grupos de interés para la identificacion y
gestion de asuntos en derechos humanos.

e Presentacion del proceso y resultado de la identificacion, evaluacion y
priorizaciéon de impactos, potenciales y reales, a los derechos humanos.

» Descripciéon del mecanismo a través del cual la empresa se asegura de
proveer remedio efectivo cuando individuos o comunidades se ven afectados
por el desarrollo de sus actividades o decisiones.

Perspectiva de Género

Para integrar la perspectiva de género en el proceso de comunicacién de la debida
diligencia, se recomienda a la empresa que tome medidas para:

» Asegurar acceso a las mujeres a informacién de calidad. En muchos entornos,
se limita la participacion de las mujeres en los espacios donde se puede a
acceder a informacioén, por lo tanto, la empresa debe ser consiente de este
obstaculo y tomar medidas para superarlo.

e Incluir en sus informes el reporte sistematico en materia de género, como
contribucion al goce efectivo de los derechos de las mujere

« Considerar la adopcién de medidas apropiadas para garantizar el acceso a la
confidencialidad de las mujeres cuando se publique informacién relativa a
estas.
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iUna mirada desde el sector!

Total fue la primera compaiiia del sector de petréleo y gas en publicar un
informe sobre sudesemperio en derechos humanos.

En julio de 2016 la compania petrolera publicd su primer Informe de Derechos
Humanos (Human Rights Briefing Paper) describiendo el desempeno de la
empresa en la aplicacion del Marco de los Principios Rectores de Naciones Unidas.
En eldocumento se plantean como asuntos materiales el trabajo forzado, el trabajo
infantil, la discriminacién, las condiciones favorables de trabajo, la seguridad
laboral, el acceso a la tierra, los derechos a la salud y un nivel de vida adecuado, y el
riesgo de hacer un mal uso de lafuerza.

En abril de 2018 la empresa publicé una actualizacién del Informe sobre DDHH
donde sintetiza las politicas, las acciones de capacitacion y sensibilizacion
realizadas, y las medidas de diligencia debida implementadas en respuesta a los
problemasidentificados.

Otros documentos y politicas de Total que complementan los informes
mencionados son los siguientes:

Guia sobre Derechos Humanos

Codigo de Conducta

Principios voluntarios en Seguridady Derechos Humanos
Declaracion sobre Esclavitud Moderna
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Es una guia de buenas
UNGP Reporting . practicas basada en la
Shift . .
Framework experiencia de empresas
enmultiplessectores.

Es la primera iniciativa

Corporate Human Rights publica multiactor para la

Benchmarck CHRB revision de desempefio ©
de empresas en gestion

dederechoshumanos.

Global Reporting GRI Iniciativa de reporte en
Initiative sostenibilidad. O

Oil and Gas Industry Guia especifica para el

Guidance on Voluntary IPIECA (2015) sector sobre reportes de | T)
Sustainability Reporting sostenibilidad.
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Indicadores minimos de implementacion

1 Estos indicadores tienen por objeto ayudar a las empresas a evaluar su proceso de implementacion, en tanto establecen unas preguntas guias
que permitiran a las empresas identificar avances, vacios y brechas.

Monitoreo de la gestion y el desempeiio

Indicador

1. La empresa se
comunica con todos
los grupos de interés

2. La empresa se
comunica con los
grupos
potencialmente
afectados

3. La empresa publica
informes formales en
derechos humanos

www.minenergia.gov.co

Pregunta guia

¢La empresa cuenta mecanismos para todos sus grupos de interés?

SI

NO

Parcialmente

¢La empresa cuenta mecanismos diferenciados segun las caracteristicas y
condiciones de sus grupos de interés?

¢La empresa cuenta con un sistema de comunicacién permanente con los
grupos potencialmente afectados?

¢La empresa se asegura de hacer un balance efectivo entre la transparencia y la
confidencialidad?

¢cLa empresa establece distintos canales y metodologias para asegurar acceso y
comprension por parte de los distintos grupos de interés?

¢La empresa mapea y gestiona las barreras de lenguaje, culturales, fisicas, de
analfabetismo, para acceder y comprender la informacion?

¢La empresa comunica de manera clara y especifica los resultados de la
identificacion de impactos en derechos humanos?

¢La empresa comunica de manera clara y especifica las medidas de gestidony
control adoptadas para cada uno de los impactos en derechos humanos,
incluyendo su efectividad?

¢La empresa publica periddicamente informes formales sobre su compromiso y
desempeno en derechos humanos?

(Elinforme en derechos humanos expresa explicitamente su compromiso con el
respeto de los derechos humanos?

¢Elinforme de derechos humanos establece cémo la empresa integra dicho
compromiso en politicas especificas y practicas de la empresa?

(Elinforme de derechos humanos establece de manera clara y especifica cuales
son los principales asuntos relacionados con derechos humanos, prioritarios en la
gestion de la empresa?

¢Elinforme de derechos humanos establece impactos graves a los derechos
humanos?

(Elinforme de derechos humanos integra la participacion de los potencialmente
afectados?
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Indicadores minimos de implementacion

10

4. La empresa reporta
informacioén sobre su
desempeno en
materia de equidad
de género

¢Elinforme de derechos humanos presenta en detalle el proceso y los resultados
de la identificacion de impactos en derechos humanos?

¢Elinforme de derechos humanos presenta en detalle el proceso y los resultados
de la gestion para la prevencion y mitigacion de impactos en derechos
humanos?

¢Elinforme de derechos humanos incluye informacion especifica sobre cémo la
empresa se asegura de proveer remedio efectivo cuando un individuo o
comunidad ha sido afectado por el desarrollo de las actividades de la empresa?

¢La empresa incluye informacion especifica sobre género en el informe?

¢La empresa adopta medidas especificas para que las mujeres puedan acceder a
la informacion de manera adecuada?
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Objetivo

Contar con un sistema de remedio efectivo que le permita a la empresa:

» Restablecer el ejercicio y goce de derechos cuando estos se hayan visto
afectados por el desarrollo de una actividad de la empresa, o como resultado
de una decision.

« ldentificar oportunamente casos o situaciones que puedan escalar a una
conflictividad mayor, o a la materializacién de un impacto a los derechos
humanos.

¢Qué dicen los estandares?

Principios Rectores de Naciones Unidas ©

P.22 Si las empresas determinan que han provocado o contribuido a provocar
consecuencias negativas deben repararlas o contribuir a su reparaciéon por medios
legitimos.

P.29 Para que sea posible atender rapidamente y reparar directamente los dafios
causados, las empresas deben establecer o participar en mecanismos de
reclamacion eficaces de nivel operacional a disposicion de las personas y las
comunidades que sufran las consecuencias negativas.

P.30 Las corporaciones industriales, las colectividades de multiples partes
interesadas y otras iniciativas de colaboracién basadas en el respeto de las normas
relativas a los derechos humanos deben garantizar la disponibilidad de mecanismos
de reclamacion eficaces.

Guia de la OCDE de Conducta Empresarial Responsable (CER) )

a) Cuando la empresa identifigue que ha causado o contribuido a causar algun
impacto negativo real, es necesario abordarlo mediante su reparacién o colaborando
para la misma.

b) Cuando corresponda, reparar o colaborar con mecanismos de reparacién legitimos
a través de los cuales las partes interesadas y los titulares de derechos afectados
puedan presentar reclamos y conseguir que sean abordados por la empresa. La
remision de un impacto alegado a un mecanismo de reparacién legitimo puede ser
particularmente Util en situaciones en que existan desacuerdos sobre si la empresa
causo o contribuyd a causar los impactos negativos, o sobre la naturaleza y el alcance
de la reparacién de manera que sea proporcionada.

www.minenergia.gov.co 73


https://www.un.org/es/sections/issues-depth/human-rights/index.html
https://www.un.org/es/sections/issues-depth/human-rights/index.html
https://www.ungpreporting.org/resources/glossary/
 https://www.chevron.com/sustainability/social/human-rights

ABC DE DEBIDA DILIGENCIA EN DDHH PARA EMPRESAS DEL SECTOR MINERO ENERGETICO

Conceptos claves

Remediar:

Se refiere al acto o los procesos de proporcionar una reparacion a la victima o
victimas de un impacto negativo sobre los derechos humanos. Fuente: SOMO
(Stichting Onderzoek Multinationale Ondernemingen) - Centro de Investigaciones
sobre Empresas Multinacionales.

Reclamacioén:

Un tema, preocupacion, problema o exigencia (percibido/a o real) que un individuo o
grupo comunitario desea que una compafiia o contratista resuelva (Oficina del
Asesor en Cumplimiento/Ombudsman).

Mecanismos de reclamacion:

14

Es cualquier proceso habitual, estatal o no estatal, judicial o extrajudicial, que permita
plantear reclamaciones y reparar violaciones de los derechos humanos relacionadas
con actividades empresariales. Igualmente, se entiende como un método
institucionalizado y organizado - consiste en roles, normas y procedimientos
especificados — para resolver sistematicamente las reclamaciones, reclamos, disputas
o conflictos. Fuente: Principios Rectores de las Naciones Unidas en Empresas y
DDHH.

ABC para su puesta en practica

A. Consideraciones generales para el disefio de mecanismos
operacionales de reclamacion

Los estandares coinciden en establecer la necesidad de fortalecer y promover los
mecanismos extrajudiciales de remedio, en tanto facilitan el acceso y la participacion
de las partes interesadas, entre otras caracteristicas deseadas en el proceso de
asegurar remedio efectivo.

En cuanto a los mecanismos operacionales de reclamacion, se refiere a los canales
gue establece una empresa para recibir y gestionar reclamaciones de todo tipo, y en
particular aquellas que estan relacionadas con potenciales afectaciones a los
derechos humanos.

Es importante que la empresa se asegure de que el mecanismo no pone sobre el
reclamante el peso de identificar y soportar la reclamaciéon en lenguaje de derechos
humanos, sino que por el contrario se asegura de recibir las reclamaciones y analizar
e identificar su relacién o no con potenciales impactos a los derechos humanos.
Adicionalmente, la empresa debe comprender la doble funcién de los mecanismos
operacionales de reclamacion, por un lado, apoyar la provision de remedio, y por el
otro, apoyar la prevencion de impactos.
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En funcién de sus caracteristicas y las de su operacién, cada empresa debera definir
la forma o formas que toma dicho mecanismo, entre las cuales estan:

+ Un mecanismo para el desarrollo de un proyecto o actividad especifica.
«  Mudltiples mecanismos articulados.
» Un mecanismo general.

Adicionalmente, la empresa debe tomar decisiones importantes alrededor del
alcance y la operatividad de dicho mecanismo, es importante que considere los
siguientes criterios:

« Participacion activa de distintas areas de la empresa, que sean relevantes
tanto para la comprensién de la reclamacién como la definicion e
implementacion de las medidas de remedio.

» Fortalecimiento de capacidades para la identificacion y gestion de
reclamaciones relacionadas con asuntos de derechos humanos relevantes
para la empresa.

« Definicion del proceso de escalamiento e identificacion de responsables.

B. Criterios de eficacia para el disefio de mecanismos de
reclamacion

Para garantizar su eficacia, los PRNU en su principio 31 establecen que los
mecanismos de reclamacién extrajudiciales, tanto estatales como no estatales,
deben ser:

a) Legitimos: suscitar la confianza de los grupos de interés a los que estan
destinados y responder del correcto desarrollo de los procesos de
reclamacion;

b) Accesibles: ser conocidos por todos los grupos interesados a los que estan
destinados y prestar la debida asistencia a los que puedan tener especiales
dificultades para acceder a ellos;

c) Predecibles: disponer de un procedimiento claro y conocido, con un
calendario indicativo de cada etapa, y aclarar los posibles procesos y
resultados disponibles, asi como los medios para supervisar la
implementacion;

d) Equitativos: asegurar que las victimas tengan un acceso razonable a las
fuentes de informacion, el asesoramiento y los conocimientos especializados
necesarios para entablar un proceso de reclamaciéon en condiciones de
igualdad, con plena informacién y respeto;

e) Transparentes: mantener informadas a las partes en un proceso de
reclamacion de su evolucién, y ofrecer suficiente informacion sobre el
desempeno del mecanismo, con vistas a fomentar la confianza en su eficacia
y salvaguardar el interés publico que esté en juego;

f) Compatibles con los derechos: asegurar que los resultados y las reparaciones
sean conformes a los derechos humanos internacionalmente reconocidos;

g) Una fuente de aprendizaje continuo: adoptar las medidas pertinentes para
identificar experiencias con el fin de mejorar el mecanismo y prevenir
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16

agravios y dafos en el futuro;
Los mecanismos de nivel operacional también deberian:
h) Basarse en la participacion y el didlogo: consultar a los grupos interesados a

los que estan destinados sobre su disefo y su funcionamiento, con especial
atencioén al didlogo como medio para abordar y resolver los agravios.

C. Tipos de Remediacion

Existen diversas formas en las que una empresa puede cumplir con el objetivo de
proveer remedio a una afectacion causada. Dependiendo de cada caso y, ademas,
como resultado de una comprension y didlogo con las partes afectadas, esa
remediacion puede tomar alguna de las siguientes formas, o una combinacién de las
mismas:

+ Remedio simbdlico: que se refiere a eventos de disculpas y reconocimiento
de la afectacion.

+ Reparacion material: que se refiere a la compensacion econdémica para
restituir los bienes afectados.

» Restitucion del derecho: que se refiere a las acciones necesarias para
devolver al estado previo a la afectacion.

« Acciones administrativas: que pueden incluir multas, suspensiones y cierres
a las actividades que causaron o contribuyeron con el impacto.

D. Articulacién con otros mecanismos de remedio

La complejidad de los entornos en donde operan las empresas del sector minero
energético demanda de actuaciones articuladas y coordinadas entre una
multiplicidad de actores que son necesarios para la gestion efectiva de impactos y de
conflictividades. Por lo tanto, se recomienda a la empresa que mapee, evalle y se
articule con otros mecanismos de remedio existentes, entre estos:

» Los Puntos Nacionales de Contacto de la OCDE.

+  Mecanismos de reclamacién gremiales y de industria.

+  Mesas locales de didlogo y concertacion.

«  Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos (MASC).

Mecanismos de reclamacién de otras empresas que operan en el mismo
territorio.
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Perspectiva de Género

Teniendo en cuenta que las mujeres tienen mayores dificultades para acceder a
procesos de remediacion en problemas relacionados con asuntos de género, las
empresas deben ofrecer y apoyar mecanismos con enfoque de género para
contrarrestar aquellos impactos adversos experimentados de manera diferenciada y
desproporcionada por las mujeres, y asegurar procesos de remediacion que
respondan a las necesidades especificas de estas afectaciones.

Reparaciones transformadoras de género

- Ofrecer diversas reparaciones preventivas, correctoras y disuasorias

« Recurrir a organizaciones de mujeres y a expertos sensibles al género para
gue determinen las reparaciones apropiadas

«  Combatir los abusos especificos y sistematicos que afecten a las mujeres

« Proponer reparaciones que puedan cambiar las estructuras de poder
discriminatorias y reducir la violencia contra las mujeres

» Colaborar con los Gobiernos y otros interesados para reformar las leyes
discriminatorias

iUna mirada desde el sector!

Los eventos de protesta social en Colombia se vienen consolidando como el canal
predilecto de |la ciudadania para gestionar reclamaciones e inconformidades. La
ausencia de mecanismos legitimos y efectivos para tramitar quejas de la
ciudadania, explica en gran medida el aumento de bloqueos, paros y
manifestaciones, entre otras tantas formas que puede tomar la protesta social. Esta
situacion se ha vivido de manera muy intensa en los entornos con presencia de
proyectos de hidrocarburos.

Desde el enfoque de debida diligencia en derechos humanos, los eventos de
protesta social generan al menos dos reflexiones importantes para los proyectos de
hidrocarburos que han tenido que suspender actividades y, en consecuencia,
perder numerosas cuantias.

La primera reflexion es: ¢estan siendo nuestros mecanismos de quejas y
reclamos suficientes y efectivos para capturar, atender y gestionar
reclamaciones sobre las cuales las comunidades en nuestros entornos
estan protestando?

La segunda reflexion: ¢hay impactos acumulados, en el tiempo y en el
espacio, del desarrollo de las actividades del sub-sector de hidrocarburos
queestanincidiendo en las causasy en las practicas de la protesta social?

En cuanto a la primera, este modulo ha ofrecido importantes recomendaciones
sobre como asegurar que los mecanismos operacionales de reclamacion cumplen
con los criterios minimos, sin embargo, la experiencia de las empresas del sector ha
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Jis

puesto de manifiesto que, para prever este tipo de situaciones, ademas de contar
con mecanismos muy robustos, es también necesario:

Ampliar el alcance del monitoreo de lascondiciones del entorno, paraincluir
aquellas que pueden o no estar vinculadas con el desarrollo de las
operaciones, pero que pueden estar gestando una inconformidad que
resulte en un evento de protesta social.

Generar alianzas con actores estatales y no estatales para la identificacion
oportunade conflictividades que no estén siendo atendidas.

Propiciar espacios de dialogo y participacion ciudadana donde se puedan
identificary gestionar reclamaciones e inconformidades.

Lasegundareflexion, por su parte, requiere de la voluntad del sector para identificar
y evaluar cuales han sido las consecuencias del desarrollo del sub-sector en su
conjunto; los cuales generan hoy conflictividades que van mas alld de las acciones
de una sola empresa, y que requieren de acciones y medidas innovadoras, entre
estas:

Coexistencia de las diferentes vocaciones econdmicas de los territorios.
Fortalecimiento de los liderazgos sociales y de las condiciones para el
ejerciciodel derecho a la participacion.

Fortalecimiento de las capacidades y herramientas de instituciones
estatales y no estatales que hacen presencia en el territorio y que guian la
interaccion de los actores localesy el respeto por los derechos humanos*.
Armonizacion de las relaciones entre actores locales identificados basadas
eneldidlogoylaconfianza.

*Ver mas en: Guias Colombia: Debida diligencia en DDHH y DIH para el
fortalecimiento institucional.
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Acercarse al ciudadano

Accountability and
Remedy Project

www.minenergia.gov.co

CREER

Esta es una guia sobre
mecanismos extra-
judiciales de remedio,
ofrece una comprension
importante de la oferta
existente en Colombia

OHCHR

Es un Proyecto de las
Naciones Unidas, que
ha contado con
consultas significativas
con multiples actores y
sectores. Contiene
informes sobre la
promocion e
implementacion de
mecanismos judiciales
y no-judiciales de
remediacion para casos
de derechos humanos
en actividades
empresariales.
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Indicadores minimos de implementacion

Estos indicadores tienen por objeto ayudar a las empresas a evaluar su proceso de implementacion, en tanto establecen unas preguntas guias
que permitiran a las empresas identificar avances, vacios y brechas.

Monitoreo de la gestion y el desempeiio

Indicador

1. La empresa cuenta
con mecanismo(s)
operacionales de
reclamacion

2. El mecanismo
operacional de
reclamacioén es
legitimo

3. El mecanismo

operacional de
reclamacion es
accesible

4. El mecanismo
operacional de
reclamacioén es
predecible

5. El Mecanismo
operacional de
reclamacion es
equitativo

Pregunta guia

¢La empresa cuenta mecanismos operacionales de reclamacion?

SI

NO Parcialmente

¢(La empresa asegura que sus distintos grupos de interés conocen y pueden
acceder al mecanismo de reclamacion de la empresa?

(El mecanismo operacional de reclamacioén de la empresa incluye capacitacion y
fortalecimiento de capacidades al interior de la empresa para asegurar que se
identifican y gestionan apropiadamente casos relacionados con asuntos de
derechos humanos?

¢La empresa tomma medidas para que el mecanismo de reclamacion sea
legitimo?

¢La empresa publicita la existencia, objetivo y alcance del mecanismo con todos
sus grupos de interés?

¢La empresa toma medidas diferenciadas para dar a conocer el mecanismo
segun las condiciones y caracteristicas de cada grupo de interés?

¢La empresa asegura que el mecanismo de reclamacion se adapta para superar
las barreras de acceso que puedan tener los diferentes grupos de interés?

¢(El mecanismo de reclamacion contempla multiples formas a través de las
cuales el reclamante puede interponer su caso?

¢Existe un proceso establecido que define tiempos, responsables, instancias,
interacciones que aplica a todos los casos?

¢La empresa se asegura de publicitar con todos los grupos de interés el proceso
establecido para la recepcion y gestion de los casos interpuestos en el
mecanismo operacional de reclamacion?

¢La empresa evalla los retos y obstaculos que sus distintos grupos de interés
pueden tener para acceder y participar en el proceso establecido por el
mecanismo, y toma medidas para eliminar dichos obstaculos?

¢El mecanismo de reclamacioén se asegura de compartir y facilitar informacién
necesaria y suficiente para que el reclamante pueda participar del proceso?

(El mecanismo contempla la posibilidad de proveer asesoria al reclamante,
cuando este lo requiera o manifieste?
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Indicadores minimos de implementacion

Indicador

6. El Mecanismo
operacional de
reclamacioén es
transparente

7. El Mecanismo
operacional de
reclamacion es
compatible con
derechos

8. El mecanismo
operacional de
reclamacién es una
fuente de
aprendizaje

9. El Mecanismo
operacional de
reclamacioén se basa
en el didlogoy la
participacién con los
grupos de interés

10. La empresa se
articula con otros
mecanismos de
remedio

11. El mecanismo
operacional de
reclamacion
incorpora el enfoque
de género?

www.minenergia.gov.co

Pregunta guia

(El mecanismo establece canales de comunicacién continua y fluida con el
reclamante?

SI

\[©)

Parcialmente

¢El mecanismo publica el proceso y sus resultados, siempre teniendo en cuenta
consideraciones de confidencialidad relevantes?

¢La empresa publicita el mecanismo como un canal apropiado para la atencién
de reclamaciones, incluyendo aquellas relacionados con asuntos de derechos
humanos?

¢El mecanismo operacional de reclamacion de la empresa incluye parametros
para poder identificar cuando un caso esta, o puede estar, relacionado con
asuntos de derechos humanos?

¢La empresa revisa periédicamente los resultados del mecanismo operacional de
reclamacion como fuente de informacién sobre el entorno?

¢La empresa integra los resultados del mecanismo operacional de reclamacion
en la identificacion de impactos en derechos humanos?

¢La empresa integra los resultados del mecanismo operacional de reclamacion
en el monitoreo del desempeno en la gestion de impactos?

¢La empresa integra la vision y las expectativas de los grupos de interés en el
disefio y funcionamiento del mecanismo operacional de reclamacion?

¢.La empresa establece canales y medidas para integrar la vision y expectativas
de los grupos de interés en los ajustes y modificaciones al mecanismo?

¢El mecanismo favorece el didlogo y las consultas significativas con los grupos de
interés como metodologia para su funcionamiento?

¢La empresa tiene mapeados otros mecanismos de remedio relevantes para su
entorno o sus grupos de interés?

¢La empresa se articula y/o participa en otros mecanismos de remedio

¢La empresa tiene medidas para promover y facilitar el acceso a mecanismos
operacionales de reclamacién por parte de las mujeres?

¢La empresa tiene mapeados mecanismos de remedio especificos a los impactos
adversos experimentados de manera diferenciada y desproporcionada por las
mujeres?
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polcusymateriales

4

Lineamientos de las
Naciones Unidas para la
UN puesta en marcha del | ¥)
Marco de Proteger,
Respetary Remediar.

Principios Rectores de

Naciones Unidas sobre

Empresas y Derechos
Humanos

Guias de la OCDE sobre
Debida Diligencia en Guia practica sobre la
Derechos Humanos para una OCDE debida diligencia en | ¥
Conducta Empresarial derechoshumanos.
Responsable

Lineamientos rectores de
la Defensoria del Pueblo
sobre Derechos Humanos
Defensoria del |y Empresa, incluye la

pueblo de interpretacion y §>
Colombia expectativa de la entidad

sobre la debida diligencia
empresarial en derechos
humanos.

Principios Sustantivos y
Operativos de la Defensoria
del Pueblo sobre Derechos

Humanos y Empresa

Perspectiva de género de los
Principios Rectores sobre las los PRNU desde el

Guia de interpretacion de

Empresas y los Derechos UN&CERALC

Humanos

enfoque de género.

Guia del sector de petréleo y
gas sobre la implementacion
de los Principios Rectores de
las Naciones Unidas en
Empresas y Derechos
Humanos.

Guia completa en debida
diligencia empresarial en
IHRB & SHIFT derechos humanos, con @
recursos especificos para
elsectorde petréleoy gas.

Hacer negocios respetando SHIFT, Global | 5,5 completa para la
los derechos humanos Compact &OXFAM | 1 b iementacion p
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Iniciativa multiactor.
Desarrolla guias para la
implementacién de | ©)
mejores practicas en
derechoshumanos.

Fundacion Ideas
paralaPaz

Guias Colombia

%0 Materiales sobre enfoque de género

4

Perspectiva de género de los

S Guia de interpretacion de
Principios Rectores sobre las

los PRNU desde el

66

Empresas y los Derechos
Humanos

Brechas
de género
en la mineria

Indicadores de igualdad para

las empresas

Iniciativa publico-privada
para reducir las brechas
econdémicas de género en
Colombia

Energias Renovables: Una
perspectiva de género

UN &CERALC

enfoque de género.

Somos Tesoro y
ARM

Estudio sobre La mineria
artesanal y de pequenfa
escala colombiana desde
una perspectiva de
género.

Generalitat de
Catalunya & UE

Propuesta de indicadores
para la elaboracién de
planesdeigualdad

BID

Diagndstico sobre
iniciativa publico-privada
para reducir las brechas
econémicas de género en
Colombia.

IRENA

Revision de obstaculos y
oportunidades que este
tipo de proyectos
representan para las
mujeres

www.minenergia.gov.co


https://www.un.org/es/sections/issues-depth/human-rights/index.html
https://www.un.org/es/sections/issues-depth/human-rights/index.html
http://empresaspazddhh.ideaspaz.org/guias-colombia#anchor-block_content-b5463017-5e57-4f67-8167-8d6c4770c6e8
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/Gender/GenderUNGP_SP.pdf
https://www.responsiblemines.org/wp-content/uploads/2019/02/DIGITAL-BRECHAS-DE-G%C3%89NERO_M21_C13-compressed.pdf
https://www.igualdadenlaempresa.es/enlaces/webgrafia/docs/indicadores-de-igualdad-para-las-empresas.pdf
https://publications.iadb.org/es/iniciativa-publico-privada-para-reducir-las-brechas-economicas-de-genero-en-colombia-diagnostico
https://www.irena.org/-/media/Files/IRENA/Agency/Publication/2019/Jan/IRENA_Gender_perspective_2019_ES_Summary.pdf?la=en&hash=C6894D6EFCE7650E7456F7AC1A6ACD026A720FE9

ABC DE DEBIDA DILIGENCIA EN DDHH PARA EMPRESAS DEL SECTOR MINERO ENERGETICO

'/'Q Plataformas y centros de investigacion

)

= de dil d h Plataforma especializada en
oro de dilemas en empresas y derechos
P y empresas y derechos humanos con

humanos . s ©
ejemplos y recursos para multiples

derechosytematicas.

Centro de Informacién Sobre Empresas y

Plataforma deinformacion @
Derechos Humanos

Centro de Investigacién en
DerechosHumanosy Empresa Q“i>

Institute for Human Rights and Business

Centro de investigaciéon en

The Danish Institute for Human Rights Derechos Humanos, incluyendo el |
campodeempresasy DDHH

Centro de investigacion experto en
la promocién de los Principios

SHIFT Project Rectores de las Naciones Unidas ©
sobre Empresas y Derechos
Humanos
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