
Tabla requerida para documentar Lecciones Aprendidas  

Una lección aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias 

experiencias, a través de la reflexión y el análisis crítico de los factores que pudieron haber 

afectado positiva o negativamente el resultado esperado.  

Nombre de la entidad: Ministerio de Minas y Energía 

Dependencia: 

 Grupo de Relacionamiento al 

Ciudadano y Gestión de la 

Información 

Tema de la lección aprendida:  Innovación 

Plan, programa o proyecto asociado: Solaris 

Describa la situación o experiencia: 

 Con el trabajo colaborativo, liderado 

por la Subdirección de Talento 

Humano, se participó de un ejercicio 

de innovación que permitió 

implementar un piloto denominado 

“Solaris”. Un laboratorio móvil de 

experiencias significativas para la 

ciudadanía.  

¿Por qué lo ocurrido impactó positiva o 

negativamente los resultados esperados? 

 Pese a que la idea fue muy bien 

recibida por las diferentes áreas a las 

que se les compartió, la transición del 

gobierno nacional puso en espera su 

implementación desde su piloto. 

¿Cuáles soluciones o acciones de mejora 

aplicaron? (Si fue necesario) 

 Se implementaron las acciones de 

mejora propuestas por el equipo 

asesor de la nueva administración 

que hacía referencia a dar más 

protagonismo al público objetivo a 

impactar.  

¿Cuáles son las lecciones aprendidas?: 

 Cómo lección nos queda agilizar los 

tiempos para que la fase de 

implementación del piloto se pueda 

materializar y obtener unos primeros 

resultados más fáciles. 

¿Cuál es su recomendación para obtener mejores 

resultados en un escenario similar?:  

Buscar una alineación más cercana a 

posibles lineamientos de la llegada 

de nuevos gobiernos. 



 


