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FASES DE TRABAJO

¢Cudl es el problema?

- ¢Como lo vamos a resolver? ¢Coémo lo vamos a
* IF;norggmos Iols retos . Ideamos posibles soluciones comunicar?
o entificamaos la .. .
necesidad . Priorizamos la(s) idea(s) . Vendemos nuestra idea

. Documentamos el
proceso

&

DIAGNOSTICO DEFINIR IDEAR PROTOTIPAR COMUNICAR

¢Cuél es el reto? ¢Cémo lo vamos a
. . Analizamos la informacién . ensayar?
. Definimos los determinantes ° Construimos la soluciéon
. Definimos y ajustamos . Validamos el concepto

. ¢Funciona?
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SITUACION QUE SE
BUSCA MEJORAR

Desde el 2018, el Ministerio ha identificado la necesidad de conectar y facilitar la gestion del
conocimiento de la informacidn que se produce en la entidad. Sin embargo, a pesar de que existe

una plataforma en proceso de implementacion, no ha tenido la acogida que se esperaba.

Actualmente Integrame es una plataforma que existe y que se cred a partir de la necesidad de

conectar toda la informacién técnica que necesitan funcionarios y contratistas del ministerio para

[relas 1l alei el (iR [l (o1l [ K=1as] o Elde [PMNO EXISTEUNA apropiacion exitosa por parte delas
personas quienes necesitan la informacion




EMBELLECIMIENTO DE RETOS

Embellecimiento de retos

Link de consulta:

~N
Situacion a resolver 2 7
(oportunidad para la innovacion) Queremos Para quién Invitacion
Todos consulten un INTEGRAME les va a

Los datos del sector solo lugar, fackitar o e

i o e ik

Son, noson solucién a sus mas eficiente,

bt untayjtonven necesitamos que lo.

Sificiacces buenas decisiones s onraian

con datos de calidad

Todos las

€nunmundo
slobaiizado, es
indispensabie estar
Coneciados. Unanse.
§ avancemas juntos
por el bien del
Sector.

iectivosdeios

https://jamboard.google.com/d/1ITAVpZIZn1DRfSk2GdG_YOyWjNQsbWZQOPeAKFdL _zOEviewer?f=3

En primera medida se llevo a
cabo una sesion de
“embellecimiento de retos” en
donde se buscalba identificar los
primeros elementos que
permitieran de manera
conjunta validar esas primeras
hipotesis que presentd el MME

como una necesidad presente.
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PIAN DE INVESTIGACION

Métodologia

E ejercicio de usabilidad, para entender cuales son las

1- Usabilidad fallas que existen a la hora de naverla

4 entrevistas para entender cudles son las
2 - Definicion de expectativas y las frustraciones a la hora de

usuarios relacionarse con Integrame. Esto nos permitié definir
dos perfiles: embajadores y escépticos

Se definid un plan de
investigacion para entender
cuadles eran los pasos a seguir

dentro del proceso

H#HINUEVAENERGIA




GUIA DE ENTREVISTAS

QUE QUEREMOS SABER

COomo es la aproximacion
a la plataforma

Cuales son las
expectativas de los
usuarios

Qué emociones
despierta la plataforma

PREGUNTA

Por qué lo usas/ por
qué no lo usas

¢Utilizando la plataforma
resuelves la necesidad que
tienes?

de la plataforma?

¢Cudles son los miedos que te

genera usar la plataforma?

( ;Qué expectativas tienes

( ¢La recomendarias?

Y

CON QUIEN

Jhon y Julian de
Hidrocarburos

(
(

Luisa, coordinadora de
upstream




PERFILES

PERSONAS ESCEPTICAS

Que piensa / siente

gue si sus superiores No estan
animados, ellos tampoco se
animan

Qué le duele o lo frustra

pueden ser inseguros de la informacion
que tienen.

No le gustan los retrocesos

No tiene mucho tiempo

Les gusta liderar

Son personas aceleradas

Qué dice y hace

Qué quiere ganar, qué lo motiva

Que les llegue informacion mucho
mas actualizada

Le gustan los retos

Tener informacion oportuna

H#INUEVAENERGIA



PERFILES

EMBAJADORAS

Que piensa / siente

Qué dice y hace

El proceso es valioso y hace parte
del impacto que se quiere

mejorar
Qué le duele o lo frustra Qué quiere ganar, qué lo motiva
° Actualmente, ellos requieren muchas .
fuentes de informacioén pero tiene que O En Integrame le va a llegar la
buscarla organicamente. informacion mucho mas
e Actualmente requiere de permisos actualizada

adicionales para acceder a la plataforma




PERFILES

Luego de hacer un ejercicio de comprension,

. se establecieron dos actores claves que
actualmente tienen una proximidad con

Integrame. Mediante un mapa de calor se
identificd como una meta (¢ s iele ok ()5

@J@@ @ usuarios se vuelvan embajadores de la
000 plataformal

[t

Esceépticos Embajadores

e |
HINUEVAENERGIA ~3 BI D




Resultados de investigacion

Existen dos tipos de
personas. Unas que son
embajadoras de la
plataforma y otras, que
les cuesta sumarse a la

Las personas no se
sienten responsables de
colaborar con la
informacién de la
plataforma. Siente que
son mas actores pasivos
que activos.

plataforma

Existen otras
herramientas que
pueden generar el
mismo uso de valor que

Integrame.

Las personas son que
llegan a Integrame son
personas facilitadoras de

la informacién. Por eso
necesitan informacion
rapida y con calidad

LOS HALLAZGOS
MAS —

RELEVANTES

HINUEVAENERGIA ‘ \9 BID



ACTORES INVOLUCRADOS

[ Mucha influencia

Luego de identificar hallazgos se

definieron dos perfiles claves con
niveles distintos tanto de influencia

como de interés en Integrame

Mucho
interés

Poco _
interés

Il
T
Il
i
'
i
'
'
t
'
'
1
\
1
1
i
\

} Poca influencia
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lo U RN EYMAP Construimos un Journeymap para entender de qué
forma se presta actualmente el servicio y cuales

pueden ser sus puntos de mejora

Fases Registro Durante Salida
Experiencias Integrame
.. tiene una
positivas interfaz que
conecta

Hay iniciales que No se sabe Los comandos Toca peN
Experienciqs [10 s.o.n tan coémo pedir no coinciden permiso para
negativas intuitivos los tableros ?c;eder a cada
ablero
Verificar los (l;lo ho\é%na
tiempos de adecuada para
respuestas cap
el usuario
—————— ————
! Se necesitan : e Sairiuinuttte SR Verificar las ] | clasificar los tablero | = fpe-----———- e
| herramientas que | ! Ajustarlo con ( | personascomo | | por : | Crear un buzén de |
| comunique como | , soportetécnico | | estanllegandoala | 1 macrotendencias o | ) sugerencias !
. I sepuedeusarla ! | informacién | ! intentar agrupar | .
Oportuni- ! Elotoformo : Eaiatatetagt Sttt S U gr ;
dades \ 1 ) Ampliar las |
________________ | descripciones de !
Se necesitan ] los tableros l
1 J

] 1
! |
: instrucciones de :
] uso |
1 j
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PREGUNTA RETO

<

cComo podriamos incentivar el

uso de la plataforma a los y las

colaboradores y colaboradoras
del MME 7

H#HINUEVAENERGIA



PROPUESTA DE
VALOR

desarrollo. Sesienten

siel
Son nolo hicieron

Escéptica inseguros. “ 2 — s ,Ef;'i
B — i
¥ ° e L~ Peopema d—ft.'tvaj el A partir del ejercicio de
° o~ o— comprension de quién son
: los usuarios de Integrame,
| e y las areas de oportunidad
— g = = - gue surgieron tras el
= Journeymap SaE BRI
=
\is
v
Mapa de valor Perfil de cliente
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REFINAMOS EL
RETO

inspiracion para definir retos

P P
SUPUESTO OPUESTO DECLARACION MI ELECCION
“ Describe el supuesto - N Construye un reto emocionante basado en el op\?sm Debe
que tengas acerca del . incluir accién (redisenar, animar, mejorar, resolver) el sujeto ¢eual es tu preferido para
problerna o Grea de LGN LA ( millennials, mineros) y (asequible, someterlo @ votacion?
oportunidad atractivo)
o — i :.---.----_--------.:'- ------------------------------------
! Viajar en autobus resulta | vigjaren autoblses 14 Viajar en autobus es
] muy estresante a muy divertido ] ‘muy relaj
1 " !

' ]

Prefiero Encuento casi Ausar
continuar con s;::‘.‘;’:n ‘""’!"z
‘mi excel, Zona

ecesto de -
de Confrot %

et
permerl]

Con-orimgore

enmiuataie Ademis

pieeg

A partir de todo el ejercicio
de comprension, la

exploracion de los usuarios

y los puntos defiAEEEEEE
plataforma se redefinio la

H#HINUEVAENERGIA



RETO DE SEGUNDA
GENERACION

e
D
-

¢Como podriamos transformar la
plataforma para que todos los
usuarios tengan acceso a la
informacion de forma facil y lograr
asi transmitirles la importancia que
tiene la informacion para mejorar la

vida de las personas?
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;QUE HICIMOS?

Qué necesita ( qué le es util)

-Ahorrar tiempo
fomar decisiones
-Validar informacion

¢Coémo suplimos esa
necesidad

- siaprendemos a usar los
recursos y la informacion que
tenemos a nuestro disposicion
para ahorrarle tiempo a las

- Informacién actualizada
B : o personas y conectarlos desde
- Socializar informacion el valor que tiene Ia
Escéptica/o informacion integrada.
' (@o )
5 O
2
ﬂ ¢Cémo le somos utiles?
= Una plataforma fécil y répida de navegar

Cémo lo podemos
conectar

- Compartir informacién bdasica de los tableros
que les permita tomar decisiones faciimente.

- Compartir informacién del sector que les
permita ver que lo que hay en Integrame es
oportunidad de conocer y de conectar al
sector

Vamos a conectar a las personas desde la importancia que tiene la informacién para articular al sector. Por un
lado, vamos a facilitar la ruta de acceso y uso de Integrame y por otro lado, vamos a crear espacios que
permitan visibilizar la importancia de conocer y de conectar al sector desde la misma informacién. Vamos a
crear una comunidad para comunicar que Integrame es mas allé de una simple plataforma

Para terminar de definir la pregunta
reto se acordd identificar claramente
cudles iban a ser las areas de

oportunidad para comunicar a

Integrame [Eelane L=l sllziiciioinn =
articuladora y de gran impacto paralel
sector,

HINUEVAENERGIA




;COMO
ARRANCAMOS?

Para terminar de concretar las ideas de
solucion se dividieron los momentos de
Interaccion en Integrame, y se buscaron

referentes para cada uno de los momentos

H#HINUEVAENERGIA
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¢COMO L0 HICIMOS?

— : Luego de dividir los puntos de contacto que los

Administrar la entrada  Empieza

usuarios tienen a la hora de relacionarse con

Expe:

Primer punto de contacto K
Fase t Loging I

Integrame.se identificaron los atributos
emocionales en relacidn con lo que se busca que
la gente piense, sienta y haga en cada uno de los

momentos.

Se definieron dos puntos de mejora. Por un lado,

un tema eenpltinleseleni=l vy por otro lado la

Llseelllecielldentro de la plataforma.

Link: https://miro.com/app/board/uXjvO-1Fzw0=/

H#HINUEVAENERGIA




¢COMO L0 HICIMOS?

Durante salida

Basqueda Genera el reporte - Sale de la sesién

Link: https://miro.com/app/board/uXjvO-1Fzwo=/

| «3BID
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PROTOTIPOS

Pretende mostrar |la oferta de valor

de la plataforma de Integrame de

manera directa. Luego, se detallaran

por areas




PROTOTIPOS

MAS CONSULTADOS

S para
gue todas las personas tengan

acceso a los mas consultados.

Si las personas necesitan un tablero

gue no esta publico

H#HINUEVAENERGIA




PROTOTIPOS

Las personas podrian pedir de forma

agil los tableros que necesitan para darle

respuesta a su solicitud.




PROTOTIPOS

Si la persona necesita ingresar a la plataforma,

Mis tableros

podra buscar los tableros de forma facil y

sencilla. Adicionalmente, la plataforma




PROTOTIPOS

La persona podra visualizar la
informacién de forma clara y con las
fuentes de los datos. Adicionalmente,

podrd compartir el tablero de forma

rapida y sencilla.

H#HINUEVAENERGIA




PROTOTIPOS

Eventualmente saldrd una encuesta de

satisfaccion para entender qué puntos

Mas consult

de mejora las personas han identificado

a la hora de usar Integrame y asi poder

mejorar el servicio.

H#HINUEVAENERGIA




PLAN DE VALIDACION

QUE VAMOS A VALIDAR

El servicio que estamos ofreciendo si
responde a las expectativas de las personas
a la hora de usar las herramientas

Con el servicio que estamos creando
conecta a los usuarios con la informacion
de calidad que ofrece Integrame

El servicio que estamos creando permite
acceder de forma facil y sencilla a la
informacion

PREGUNTAS

¢Qué le mejorarias al servicio? ;Qué
otra cosa te imaginas?

¢:Qué otra cosa te imaginas para que
percibas que la informacién ofrecida
es de calidad?

¢Crees que con esto puede ser
suficiente para que accedas de
forma facil e intuitiva a la
plataforma?

H#HINUEVAENERGIA



EJERCICIO DE
VALIDACION

HECHOS

RIESGOS / AMENAZAS

borones

resaltar
més
botones

EMOCIONES

OPORTUNIDADES

POSITIVO

ACCIONES

Se realizé un ejercicio de validacion
para recibir retroalimentacion de un
usuario gue nos permitiera
identificar qué puntos de contacto
necesitabamos mejorar para

potencializar la experiencia.

H#HINUEVAENERGIA




Para los usuarios es muy
importante conocer las
fuentes de informacién

de los tableros

Persisten retos internos
y técnicos relacionados
con el procesamiento
de datos que inhiben su
usoy afectan la
confianza de los
usuarios

L0S HALLAZGOS —
MAS
RELEVANTES

Ante el escepticismo de
los usuarios, las mejoras
en usabilidad pueden
acortar brechas
importantes.

Estrategia de difu
Y comunicacion, al igua
que las mejoras de
usabilidad son
complementarias a la
optimizacién del
procesamiento de los
datos

| 3BID
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