BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS - GENERALES

Diseno e implementacion de una Arquitectura Empresarial Sectorial: El
disefio de una Arquitectura Empresarial Sectorial fue un elemento habilitante
para la implementacién de uno y varios proyectos orientados a cerrar brechas en
el sector y soportar la importancia de un proceso de modernizacion y
fortalecimiento institucional. La Arquitectura Empresarial generé un diagndstico
de las brechas en la toma de decisiones, la gestion de la informacion y las
capacidades de fiscalizacién y control, de alli surgié un mapa de proyectos en
estas tres dimensiones que en toda la ejecucion del programa y en la
implementacién de Intégrame y Avanzame fue crucial para su habilitacion,
planeaciony gestion.

Garantizar elacompafamiento de la alta direccion: Es fundamental que la alta
direccion (directivos, jefes de oficina y en el mejor de los casos viceministros)
acompanen los proyectos estratégicos, especialmente en un proyecto de datos
donde el acceso a lainformacidn, las definiciones de negocio y la perspectiva de
las y los tomadores de decisiones es crucial para el éxito del proyecto.

Realizar un seguimiento continuo a proyectos y contratos: El seguimiento
realizado por la Unidad Coordinadora del Programa y las entidades supervisoras
de los contratos a través de reuniones semanales y puntos de control
establecidos en los contratos y proyectos permitié en varias ocasiones levantar
cuellos de botella, solucionarinquietudes de inmediato y generar respuesta a los
inconvenientes que surgieron en la etapa de cada proyecto.

INTEGRAME

Definicion de preguntas de negocio: Partir de preguntas especificas a las que
queremos dar respuesta coémo negocio ha sido clave para acotar el alcance del
proyecto a un nivel real y garantizar resultados efectivos en el corto y mediano
plazo. Tener preguntas claras permite definir mejor cuales son las fuentes de
informacién que deben usarse, que integracidon de informacién se requiere y
cémo abordar desde la analitica un problema.

Habilitar la Concertacion sectorial: El dialogo y la interaccidon entre varias
entidades permitio tener una vision global de las necesidades de informacién de
todos, asi como el nivel de cada agente en la cadena de generacion, consumo,
transformacién y disposicion de informacioén.

Generar Mecanismos juridicos para intercambios de informacion: La
implementacién del Convenio 344 facilité la puesta en marcha de mejores
practicas en el intercambio de informacidn, pues al existir un habilitante juridico
Evaluar la calidad de la informacidon: Este ejercicio debe realizarse
periodicamente y se hizo en las primeras etapas de disefo del proyecto, lo que
facilité la priorizacion de la interoperabilidad e integracion con las fuentes de
informacion de mayor calidad. Igualmente, estos analisis permiten al sector
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conocer mejor sus datos y generar planes de choque, hojas de ruta o proyectos
orientados a mejorar la calidad y el acceso a sus datos.

Contar con una ruta (Plan) de trabajo: Intégrame conté desde el principio con
una ruta de trabajo para su desarrollo e implementacién lo que facilitd la gestion
de los recursos, la gestion del proyecto, el mapeo de riesgos y laimplementacioén
del mismo.

Vincular e intervenir la cultura: Se requiere de forma paralela al desarrollo del
proyecto que exista una continua comunicacion con los aliados y clientes del
producto, asi como un programa de formacién que permitan derribar barreras,
cambiar paradigmas y generar nuevas capacidades en aliados y clientes del
proyecto para el maximo aprovechamiento de los desarrollos.

Dar importancia al disefio y a la experiencia de usuario: Facilitar el acceso ala
informacién implica tener en cuenta a los usuarios finales de todo producto y
desarrollo, hacer publicos los tableros de intégrame y generar un sitio web
amigable con el usuario significéd un gran cambio al permitir acercar muchos mas
actores al Banco de Datos del Sector Minero Energético Colombiano.

AVANZAME

Generar Herramientas que faciliten la vida de las y los colaboradores:
Avanzame surgié en el marco de un plan de transformacién digital impulsado en
el Ministerio de Minasy Energia, en ese sentido la plataforma buscaba facilitar el
monitoreo de cientos de proyectos a cargo de la direccién de energia, por lo que
su implementacién significd la reduccién en tiempos de reporte y entrega de
informacioén y estandarizo procesos para el reporte de informacion de proyectos
de energizacidon de nuevos usuarios.

Automatizar procesos mecanicos: La automatizaciéon de informes y procesos
documentales en Avanzame acarred mejoras en la calidad de informacion
reportada, menores tiempos de elaboracién y gestion y permitié destinar mas
tiempo a la informacion entregada por los reportes.

Promover la Digitalizacion de informacion: La implementacion de médulos de
documentos, la generacion de informes digitales y la sistematizacion de los
reportes en bases de datos para su publicacién en tableros garantiza la existencia
de unrespaldo digital de lainformacién de los proyectos presentes en Avanzame.



